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  مقدمه
 حـوزه  در دانـش  نظام عرصه در گوناگوني هاي مدل و ها تئوري ها، پارادايم آن مبناي بر كه است شعاري سود، حداكثرسازي

 گرفـت  مـي  قرار انديشمندان تمركز و توجه مورد عناصري فرض پيش اين مبناي بر .است شده عنوان حسابداري و مديريت
  .نمود مي تنظيم سود حداكثرسازي مبناي بر فقط را روابط سيستم كه
 روز توسـعه  سـازمان،  در ارزش الگوهـاي  سازي پياده بر تمركز و توجه ارزش، خلق بر مبني نو تفكراتي پيدايش با 1950 سال از

 سـوق  سـمتي  بـه  را اقتصادي هاي بنگاه مديريت مسير تكنولوژي، ابزارهاي رشد و رقابت افزايش كار، و كسب شبكه افزون
   .نداشت را رقابتي جديد فضاهاي و رشد حال در يها صنعت با مقابله توان گذشته مديريت يها ابزار ديگر كه داد مي
 سـال  در اندروز. نمود كار و كسب حوزه وارد را استراتژي استراتژي، ساختار و استراتژي نام به كتابي در چندلر 1962 سال در

 مطـرح  را مفـاهيمي  اسـتراتژي  پـدران  پـورتر  و مينتزبـرگ  1970 سال در و كرد مطرح را كار و كسب يها استراتژي 1965
 نفعـان  ذي انتظـارات  و علايـق  بـه  نو نگاهي، سهامداران علايق بر تمركز و توجه بر علاوه مديران آن اساس بر كه نمودند
 ارزش خلـق  دنبـال  بـه  بلكـه ، نيسـت  سهامداران براي ثروت خلق دنبال به فقط سازمان ديگر  مفهوم اين اساس بر و دارند
  .باشد مي خود نفعان ي ذ براي

فيزيكـي قابـل ارزيـابي بـا آن تركيـب      هاي  دارايياي از  در عصر صنعتي، يك ايده به تنهايي ارزشي نداشت مگر آنكه دسته
رن بيست قبسياري از انديشمندان، قرن بيستم قرن اقتصاد صنعتي بوده و عقيده به . شوند و فرآيندي تجاري را بوجود آورند

سـودآوري شـركت،   در اقتصاد صنعتي عوامـل اصـلي جهـت رشـد و     . اشدـب مي بنيان و فناوريرن اقتصاد دانش قـو يكم، 
آلات  زيكي، دسترسي به منابع و مواد اوليه و موقعيت جغرافيايي بود در اين دوران بهاي دارايي امـوال، ماشـين  هاي في دارايي

) عصـر اطلاعـات  (آمدند، اما در اقتصاد دانش بنيان  و تجهيزات و مواد خام به عنوان عناصر كارآمد واحد تجاري به شمار مي
اصلي جهت پيشرفت و حفـظ مزيـت رقـابتي شـركت، دانـش و سـرمايه       باشد اما عامل  كنوني، اگرچه عوامل فوق مهم مي

كننـد سـرمايه فكـري كـه      مـي بسياري از تحقيقـات بيـان   . اشدـب و مهم در شركت مي شهودبه عنوان يك منبع نامفكري 
 ـ  كند، بنابراين سرمايه فكـري مـي   مشتمل بر معيـارهاي غيرمالي و نامشهود بـوده، ارزش بنگاه را معين مي ه عنـوان  توانـد ب

از ديـدگاه مجلـه   جهان با نگاهي به ده شركت برتر .. بنگاه در ارتقا ارزش و مزيت رقابتي به حساب آيدقويترين دارايي يك 
توان دريافت كـه داشـتن نيـروي     باشد مي مي …ومايكروسافت هاي اپل، گوگل،  ، كه شامل شركت2011در سال  1فرچون

مليتـي  هاي بزرگ چنـد   ها بوده و ديگر شركت مل كليدي جهت برتري شركتانساني ماهر، متخصص و خلاق به عنوان عا
به حفظ جايگاه خـود در بازارهـاي رقـابتي    توانند نسبت  آلات نمي گذاري بالا در ماشين با اتكا به منابع موجود خود و سرمايه
گذاري هر چه بيشتر در سرمايه فكـري و مـديريت صـحيح     بايد به سمت سرمايهمنظور اطمينان حاصل نمايند و بـراي اين 
  .دانش موجود در شركت گام بردارند

كند، فزوني استفاده از  ترين ابزار علم اقتصاد است، جاييكه علم اقتصاد متهورانه عمل مي در دنياي امروز دانش و اطلاعات مهم
گـذاري آنهـا را دارايـي نامشـهود      بنيان نسبت زيادي از سرمايه هاي دانش تخورد، شرك اطلاعات علمي و فناوري به چشم مي

دهند و اين براي حسابداري مالي و هم براي حسابداري مديريت واحدهاي انتفاعي كه به طور سـنتي و بـه انـدازه     تشكيل مي
  . آيد واقعي به شمار ميهاي مالي منعكس نكردند، يك چالش  گذاري و عملكرد نامشهود خود را در صورت كافي سرمايه

                                                                                                                                                         
1. fortune  
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به هر حال افزون بر اين، دارايي نامشهود و سرمايه فكري به عنوان كليدي مهم بـراي دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي بـراي       
زير بنا و اساس موفقيت  21ها مبتني بر دانش در قرن  دارايي. (Segelod, 1998)شوند  بنيان شناخته مي هاي دانش شركت

كند كه دانش و سرمايه فكري پايه و اسـاس   اين گونه استدلال مي 1997در سال  (Wiig, 1997) روند، ويگ به شمار مي
و   »بيمـه اسـكانديا  «هـاي بـزرگ بـراي مثـال     شود، تعداد زيادي بنگـاه  ايفاي نقش بنيان در بنگاههاي جديد محسوب مي

 Klein and)كلـين و پروسـاك   . اند هايي در عرصه مديريت دانش و سرمايه فكري بدست آورده موفقيت »ارنست ويانگ«

Prusak)  كنند تعريف مي »مجموعه دانش مفيد«سرمايه فكري به عنوان  1994در سال.  
و ) تصـورات (هـا، افكـار   سرمايه فكري اساساً از دانـش و دانسـتني  «كند  اشاره مي 2000در سال  (Sullivan)ساليوان 
شـوند،   ي هاي فكري دو اجزاي اصلي سـرمايه فكـري محسـوب مـي    تشكيل شده است، سرمايه انساني و داراي »ها نوآوري

به هر . توانند به تملك خود درآورند ها نمي تفاوت آشكار بين اين دو شكل مربوط به مالكيت سرمايه انساني است كه شركت
در حقيقـت   هـاي فكـري كـه    هاي ايجاد شده را از طريق سرمايه انساني به سـمت دارايـي   توانند نوآوري ها مي حال، شركت

عمدتاً ادبيات سرمايه فكري در حسابداري مالي بـا گزارشـگري خـارجي مـرتبط     . دهند حقوق مالكيت آنها هستند، انتقال مي
 .(Bakh et al, 2001, Cuthrie, 2000 and Mouritsen et at, 2001) است

فكري به امـري  ) دارايي(مديريت سرمايه كنوني، شناسايي، ارزشگذاري و  بنياناد دانش ـا توجه به اهميت دانش در اقتصـب
هاي فكـري موجـود در شـركت خـود آگـاهي       و مديران بايد از ميزان سرمايهها تبديل شده  بسيار مهم و ضروري براي شركت

ه نيـز بايـد از ميـزان سـرماي    مالي هاي  كنندگان از صورت ، استفاده.تا بتوانند آنها را به نحو مطلوب مديريت نمايندباشند داشته 
  .بيني و تصميمات آگاهانه اتخاذ نمايند  شركت را پيشبراساس آن، آينده  شركت آگاه باشند تا بتوانندفكري 

 
  فكري سرمايهسير تاريخي مباني نظري 

جــان كنـت    1969توسط فريتز مچلاب مطرح شد و پـس از آن در سـال    1962فكري اولين بـار در سال ) دارايي(سرمـايه 
فكري فرآيندي ايدئولوژيك ) دارايي(گالبرايت اعتقاد داشت كه سرمايه . فكري را به كار برد) دارايي(مايه گالبرايت اصطلاح سر

  .و شامل اقدام فكري است
را ديتـايي مطـرح كـرد، در اواخـر دهـه      ) شـد  كه اغلب سرقفلي ناميده مي(ايده عمومي ارزش نامشهود  1980در اوايل دهه 

اسـدلهي،  (كنـد   گيري مي فكري را اندازه  هايي كه سرمايه ها براي نوشتن و تدوين صورت حساب آغاز نخستين تلاش 1980
در اين رابطه كتاب ارتباط گم شده و سقوط حسابداري مديريت توسط آقاي جانسون و كاپلان انتشـار  . شكل گرفت) 1988
  .توسط آقاي آميدن منتشر شد) 21 قرن(همچنين كتاب مديريت داراييهاي دانش بنيان . يافت

  . ارائه شده است) 6- 1(جدول گذشته به صورت خلاصه در  هاي هاي فكري در سال سير كلي توسعه سرمايه
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  هاي فكري سير تاريخي توسعه مفهوم و كاربرد مديريت سرمايه )  6- 1 (جدول
  پيشرفت  دوره زماني

  .بود كه از اصطلاح سرمايه فكري استفاده كردآقاي جان گالبرايت اولين كسي   1980قبل از دهه 

  .مطرح گرديد توسط ايتامي ) شد ناميده مي »سرقفلي«كه اغلب (ارزش نامشهود  مفهوم عمومي  1980اوايل دهه 

ها  اي براي بسياري از شركت قابل ملاحظهطور  انقلاب اطلاعات شكل گرفت و شكاف بين ارزش دفتري و ارزش بازار به  1980اواسط دهه 
  .يابد كتابي پيرامون استخراج ارزش از نوآوري توسط آقاي تيس انتشار ميدرهمين حين، . يابد افزايش مي

باط كتاب ارت). 1998سويبي، (كنند  گيري مي هاي فكري را اندازه هايي كه سرمايه  ها براي تدوين صورت آغاز نخستين تلاش  1980اواخر دهه 
هاي  همچنين كتاب مديريت دارايي. حسابداري مديريت، توسط آقايان جانسون و كاپلان انتشار يافتگم شده، و سقوط 

  . يابد انتشار مي 1، توسط آقاي آميدن21دانشي در قرن 
اين اولين باري . كند وب ميخود منص »هاي فكري مدير سرمايه«اسكانديا، آقاي ليف ادوينسون را به عنوان  1990در سال   1990اوايل دهه 

كاپلان و نورتون در . يابد هاي فكري با تخصيص يك پست رسمي، در سازمان مشروعيت مي است كه نقش مديريت سرمايه
اين رويكرد مبتني بر اين فرض است كه آنچه را كه شما . ، مفهوم و رويكرد كارت امتيازي متوازن را معرفي نمودند1992سال 
  . انتشار يافت 2توسط آقاي كونين »سازمان هوشمند«كتاب . آوريد نيد همان چيزي است كه شما بدست ميك گيري مي اندازه

  1990اواسط دهه 
  
  

اگرچه تمركز اين . معرفي نمودند »دانش آفرينسازمان «شان را درباره  كار بسيار با ارزش 1995در سال  3نونوكا و تاكيشي
ابزار  1994در سال . باشد دانش و سرمايه فكري در آن بسيار ظريف ميوجود تمايز بين كتاب بر دانش است، با اين 

آموزش مديران درباره اهميت تانگو اولين محصول پرفروشي است كه در . روانه بازار شد 5به نام تانگو 4سازي سلمي شبيه
اسكانديا تهيه شد كه سالانه شركت اي براي گزارش  ، ضميمه1994همچنين در سال . آيد عوامل نامشهود، به كار مي

ادوينسون و ها محققان و پيشگامان سرمايه فكري، سويبي،  در اين سال. داد فكري آن را نشان ميهاي  موجودي سرمايه
درباره فرآيند و كار ادوينسون و مالون، . هاي خود را درياره اين موضوع منتشر نمودند نورتون كتابمالون، كاپلان و 

  .مورد استفاده واقع شدهاي فكري به مراتب بيشتر  گيري سرمايه زهچگونگي اندا
هاي علمي، مقالات و نشريات  پسند بسياري از محققان و كنفرانس هاي فكري موضوع مورد سرمايه 1990در اواخر دهه   1990اواخر دهه 

در سال . ر سطح وسيع انجام گرفتهاي مرتيم، دانمارك و استكهلم، د تعداد زيادي پروژه از جمله پروژه. مختلف گرديد
  .فكري در آمستردام برگزار نمودهاي  المللي پيرامون سرمايه سازمان همكارهاي توسعه اقتصادي، سمپوزيوم بين 1991

ي توسط هاي فكر حسابداري سرمايهاولين استانداردهاي . انتشار يافت »هاي فكري سرمايه«با عنوان  اولين مجله معتبر علمي   2000اوايل دهه 
اسكانديا تعيين و هاي فكري در شركت  هاي فكري به همراه كميته سرمايه سرمايهانداز  چشم. دولت دانمارك انتشار يافت

توسط موسسه  »ثروت نامشهود«كتاب . نمايد خود را منتشر ميفكري هاي  اتحاديه اروپا اولين گزارش سرمايه. تشكيل گرديد
گيري و  مديريت، اندازه«كتاب . اي فكري مراكز تحقيقاتي اتريش منتشر گرديده گزارش سرمايه. منتشر شدبروكينگ 
فكري منتشر  هاي اي كتب و مقالات پيرامون مديريت سرمايه به همراه حجم گسترده 6توسط لو »نامشهودهاي  دهي دارايي گزارش
هاي مختلف، تعريف و انجام شده  هاي فكري در سازمان سرمايهگيري  تعداد بسياري پروژه در راستاي مديريت و اندازه. گرديد

  . و در حال حاضر نيز در حال پيگيري است

                                                                                                                                                         
1. Amidon 
2. Quinn  
3. Nonako & Takeuchi 
4. Selemi 
.5 Tango 
6. Lev 
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  پيشرفت  دوره زماني
  ي فكري در دانشگاه لوند ي سرمايه انتخاب ليف ادوينسون به عنوان اولين استاد تمام در حوزه  ميلادي 2001

  ي اروپا هاي نامشهود توسط اتحاديه انتشار اولين گزارش كلان دارايي
  انتشار كتاب اقلام نامشهود، مديريت، سنجش و گزارش دهي توسط باروخ لو

  ي فكري و بنگاه توسط جان موريتسن، هينه لارسن و نيكولاباخ ي سرمايه انتشار مقاله
  انتشار كتاب ثروت ناديدني توسط مارگارتبلاير و ستون والمن از مؤسسه بروكينگ

، به سوي اقتصاد دانش پايه توسط سازمان همكاري و ميلادي 2001نعت انتشار كتاب تابلوي ارزش علم، فناوري و ص
  ي اقتصادي توسعه
 ي فكري ي گزارش سرمايه ي استانداردهاي حسابداري به تهيه ي كميته ي بورس و اوراق بهادار ايالات متحده و كميته توصيه

  سازماني توسط چون وي چو و نيك بونتيسي فكري و دانش  انتشار كتاب مديريت استراتژيك سرمايه  ميلادي 2002
  ابعاد سازماني، استراتژيك و خط مشي توسط ديويدتيس: انتشار كتاب مديريت سرمايه فكري

  ي فكري براي مزيت مشاركتي توسط دبرا آميدون  آوري سرمايه فراچنگ: انتشار كتاب ابرشاه راه نوآوري
  ها، سنجش و ريسك توسط جان هند و باروخ لو  ارزش: هاي نامشهود انتشار كتاب دارايي  ميلادي 2003

  هاي قرن بيست و يكم توسط سيمور ايتزكف ي فكري در سياست انتشار كتاب سرمايه
  سازي توسط كميسيون ملل متحد براي اروپا گذاري و سرمايه ي دارايي هاي فكري ارزش انتشار مجموعه

  اي توسط آلفرد بيرلي، سونجا فالك و دانيل ديمر نش و فضاهاي شبكهانتشار مديريت دا
  داران توسط اوليور پفيل ي پيشران ارزش سهام ي فكري به مثابه انتشار كتاب درآمدسازي از سرمايه  ميلادي 2004

  بر توسط متس الووسون گر و دانش هاي دانش انتشار كتاب بنگاه
  گذاري اقلام نامشهود توسط دانيل اندريسن اي براي ارزش طراحي رويه: كريي ف انتشار كتاب معنابخشي به سرمايه

  ي فكري جوامع در اقتصاد دانش پايه توسط بانك جهاني برگزاري كنفرانس پيرامون سرمايه  ميلادي 2005
  ي فكري توسط برنارد مار اندازي بر سرمايه انتشار كتاب چشم

  كشورها، مناطق و شهرها توسط احمد بونفور وليف ادوينسون: ي فكري براي جوامع انتشار كتاب سرمايه
ي ارزيابان  گذاري مالكيت فكري توسط جامعه گذاري دارايي نامشهود و ارزش نويس استانداردهايي پيرامون ارزش انتشار پيش

  .آمريكا
زا فرنستورم آغاز به فعاليت تيمي تحت ي فكري در عمل توسط گوران روس، استپان پيك و لي انتشار كتاب مديريت سرمايه  ميلادي 2006

  هاي نامشهود گذاري دارايي گذاري با هدف توسعه ي استانداردي براي ارزش المللي استانداردهاي ارزش ي بين نظارت كميته
المللي استانداردهاي حسابداري  آغاز فعاليت مشترك كميسيون استانداردهاي حسابداري مالي ايالات متحده و كميسيون بين

  .هاي نامشهود ي دارايي المللي در حوزه هت ارتقاي هماهنگي استانداردهاي بينج
  انتشار كتاب فراسوي منابع انساني توسط جان بودريو و پيتر رامستاد  ميلادي 2007

  هاي حقيقي و مالكيت فكري توسط فيليپ باكر انتشار كتاب گزينه
  ي آمريكا توسط مؤسسه حسابداران عمومي قسم خورده گذاري ي مرتبط با خدمات ارزش انتشار اولين اظهارنامه

  فكري و موفقيت كسب و كار توسط ليدساي مور و لزكي كرايگ  انتشار كتاب سرمايه  ميلادي 2008
  ي فكري توسط ايندرا آبيسكرا انتشار كتاب حسابداري سرمايه

  ها تا سود توسط بروس برمن انتشار كتاب از دارايي
  .سودآوري از ايده در عصر نواوري جهاني توسط ويليام بارتي، كريستوفر پرايس و توماس هانت: فكريانتشار كتاب مالكيت 

  1388خاوندكار و متقي،  :منبع
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  مفهوم سرمايه فكري
هاي مـالي بكـار گرفتـه     از بازده سرمايهبيشتر  هاي فكري بكار گرفته شده بسيار كنوني، بازده سرمايه بنياندر جوامع دانش 

هـاي مـالي در    هاي فكري، نقش و اهميـت سـرمايه   كه در مقايسه با سرمايهاست اين به آن معني . شده، اهميت يافته است
شـد كـه ميـان ميـزان     متصـور  تـوان چنـين    به عبارتي ديگر، مي. سودآوري پايدار كاهش چشمگيري يافته استقابليت تعيين 

و در نهايـت  (شـان   هـاي فكـري   و ارزش واقعـي سـرمايه  طرف هاي نامشهود و دانش از يك  ها از دارايي ركتبرخورداري ش
فكـري  لازم اسـت قبـل از ارائـه هرگونـه تعريـف از سـرمايه       . وجـود دارد   رابطـه مسـتقيمي  ) ها شركتارزش بازاري سهام 

هاي ميان سرمايه فكري  در مورد تفاوتهايي  اختلاف. هاي نامشهود تبيين شود هاي ميان مفهوم سرمايه فكري و دارايي تفاوت
وم بـراي مـديريت و گـزارش    يتها نتيجه ديدگاهي است كه از رهنمودهاي مر اختلافاين . هاي نامشهود وجود دارد با دارايي
  . هاي نامشهود اقتباس شده است دارايي

بهتـرين  . شوند هاي فكري تعريف مي سرمايهلاً همانند هاي نامشهود وجود ندارد و معمو طور كلي تعريف يكساني از دارابي هب
هاي غيرپولي فاقد ماهيت فيزيكي كه جهـت اسـتفاده در توليـد     دارايي«عبارت است از هاي نامشهود  تعريف براي دارايي

 هـا قابـل شناسـايي    ايـن دارايـي  . شـوند  ، ارائه خدمات، اجاره به ديگران و يا به منظور مقاصد اداري تحصيل مـي كالا
باشند و به عنوان نتايج رويدادهاي گذشته توسط واحد انتفاعي قابـل كنتـرل بـوده و داراي منـافع آتـي اقتصـادي        مي
 ـ هـايي مـي   ه از داراييـها آن دستـهاي نامشهود تن داراييتر  به بيان ساده ».باشند مي اشند كـه اسـتانداردهاي حسـابداري    ـب
توان به علائـم   بعنوان مثال مي. شوند منعكس مي صورت وضعيت ماليرده و در ـوان دارايي شناسايي كـالي آنها را به عنـم

  ).2003، 1زاسواس(انتشار و سرقفلي اشاره نمود  ، حقتجاري، حق اختراع، حق امتياز
به پـژوهش دربـاره سـرمايه فكـري و     حسابداري  هاي مديريت، علوم اقتصادي و تعداد زيادي از محققان و دانشمندان رشته

، در تعريفـي سـاده   انـد  تعاريف گوناگوني را درباره سـرمايه فكـري ارائـه كـرده     ذرـاند و از اين رهگ مختلف آن پرداخته ادـابع
، طبـق ايـن تعريـف،    »هاي يك شركت سرمايه فكري عبارت است از تفاوت بين ارزش بازاري و ارزش دفتري دارايي«

گيـري آن از دو جنبـه    انـدازه . شـوند  لاً در ترازنامه منعكس نمـي هايي است كه معمو سرمايه فكري، شامل فرايندها و دارايي
دارايي اهميت است، يكي درون سازماني، كه هدف آن تخصـيص بهتـر منـابع در راسـتاي كـارايي و بـه حـداقل رسـاندن         

د و موجـو  هـاي  گذاري هاي سازمان است، ديگري برون سازماني، كه هدف آن، در دسترس قراردادن اطلاعات سرمايه هزينه
توسـط  كه در ادامـه برخـي از ايـن تعـاريف     هاي بلند مدت است،  ريزي بيني رشد آينده و نيز برنامه بالقوه سازمان براي پيش

  .شوند بيان ميپردازان  نظريه
ميلادي است، اما به لحـاظ   1962هاي مرتبط با مفاهيم سرمايه فكري مرهون مطالعات فيتز مچلاپ در سال  نخستين تلاش

وي اعتقـاد  . شـود  نسبت داده مـي ) 1969( 2ميلادي توسط كنت گالبرايت 1969ـداع مفهوم سرمايه فكري به سال تاريخي اب
معني است كه در ادبيـات   اين امر بدين. گردد نيز مي 3داشت سرمايه فكري چيزي فراتر از ذهن بوده و دربرگيرنده اقدام فكري

سرمايه فكري در تشريح مفهوم سرمايه فكري حركت از داشتن دانش به سمت استفاده از دانش و مهارت كسب شـده مـورد   
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براي ) اختاريسرمايه س(و فرآيندها ) سرمايه اجتماعي(استفاده از دانش به اين امر اشاره دارد كه روابط . توجه قرار داشته است
اينكه به عنوان سرمايه فكري محسوب گردند بايد دانش را به محصول يا خدمتي تبديل نمايند كه براي واحـدهاي انتفـاعي،   

كه اغلـب از آن  (گردد كه ما را از داشتن دانش  همچنين اين امر منجر به ايجاد فرآيندي مي. سهامداران يا غيره ارزشمند است
دهد كه اين امر نيز منجر بـه ارائـه    سوق مي) سرمايه فكري(به سمت استفاده از دانش ) گردد ي ياد ميبه عنوان سرمايه انسان

اختلاف در تعاريف گوناگون سرمايه فكري همچنـين دربرگيرنـده سـطح تجزيـه و     . گردد تعاريف پراكنده از سرمايه فكري مي
بسياري از نويسندگان به سرمايه فكري . باشد فكري نيز ميتحليل مورد استفاده و بعد موقتي و همچنين ماهيت كيفي سرمايه 

كـه ايـن مفهـوم بيـانگر     (كنند كه افراد دارنـد   ها و دانشي نگاه مي به عنوان مفهوم مربوط به سطح فردي و همانند با مهارت
باشـد كـه بـه     ر ارتباط مـي دارد سرمايه فكري با كاركنان ماهر د بيان مي) 1998(براي نمونه، اولريچ ). باشد سرمايه انساني مي

  .باشد هاي فردي مي معني كه اين سرمايه دربرگيرنده تعهد و مهارت دنبال اهداف تجاري هستند، بدين
هايي اسـت كـه در سـطح جمعـي      بـرخي ديگر از محققـان نيز بر اين عقيـده هستند كـه سرمايه فكري دربرگيرنده دارايي

به سرمايه فكري تحت عنوان ظرفيت يا عوامـل فراظرفيتـي كـل گـراي     ) 2002(به عنوان نمونه، راستوجي . كنند عمل مي
  .كند ها براي ايجاد ارزش نگاه مي ها و استخراج فرصت موسسه براي برخورد با چالش

آميختـه   هم خدمات ارائه شده سازمان درمحصولات يا  هايي است كه با بر اساس اين ديدگاه، سرمايه فكري دربرگيرنده دارايي
بر اسـاس ايـن ديـدگاه نيـز     . ارائه گرديده است) 2002(موريتسن و همكارانش توسط  نگرش مشابهي نيز در اين زمينه .است

گـردد   هـايي مـي   سرمايه فكري دربرگيرنده منابع دانش گسترده در سطح سازمان است كه از نظر تركيب دربرگيرنده قابليت
نكته قابل توجه اين است كـه هـر دو مجموعـه تعـاريف     ). 2000يتسن، مور( سازد پذير مي را امكان كه براي سازمان عمليات

دانـد كـه    سرمايه فكري را چيزي ميبرخي از آنها . با يكديگر متفاوت هستند) شامل تعاريف سطوح فردي و جمعي(اشاره مورد 
در حاليكـه  . ه ايجـاد ارزش نمايـد  بالقوه را داشته باشـد كـه در آينـد   تواند در آينده ايجاد ارزش نمايد يا اينكه اين توانايي  مي

داند كه نبايـد آن را بـه    ميفكري را مركز اصلي عملكرد موسسه دانسته و آن را به خودي خود ارزش سرمايه ديدگاه ديگر، 
  .چيزهاي ارزشمند برگشت داد

ري نـوعي از سـرمايه   كـه سـرمايه فك ـ  دارند  برخي از محققان در رابطه با سرمايه فكري، ديدگاه منابع محور داشته و اعتقاد
بر اساس اين ديدگاه سرمايه فكري چه در سطح سازمان و چه در سطح . باشد مياست كه در زمان خاص خود داراي ارزش 

نظيـر و   عنوان منابعي ارزشـمند، كميـاب، بـي    ها به رود و دانش، مهارت فرد در نظر گرفته شود، منبع ارزشمندي به شمار مي
  .شوند ميفته غيرقابل جايگزين در نظر گر

اساس ارائه تعريف جامع و مورد قبـول  همين  كنند و بر تعاريف سرمايه فكري از يك يا چند جنبه خاص به اين سرمايه نگاه مي
  :شود به شرح زير ارائه مي »چند تعريف از سرمايه فكري«. باشد پذير نمي تمام محققان، امكان
رار گيـرد، سـازمان را در ورود بـه محـيط     ـمورد استفاده ق ـال دارد و زمانيكه توسط سازمان فرار و سي يسرمايه فكري ماهيت

جسـتجو و پيگيـري   «سرمايه فكري را به صـورت   1998همچنين وي در سال ). 1996، 1بونتيس(رساند  ميابتي ياري ـرق
  .نموده است تعريف »هاي خام موثر در رابطه با استفاده از دانش در مقايسه با اطلاعات و داده

                                                                                                                                                         
1. Bontis 



@حسابداري مديريت پيشرفته   236 @

 

 

دارايـي  ها،  بندي شده مفيد كه شامل فرايندهاي سازماني، فناوري سرمايه فكري عبارت از دانش بسته) 1997(وارت ياست •
، كـه باعـث ايجـاد ثـروت     كنندگان و ذينفعان اسـت  هاي گوناگون مشتريان و عرضه مهارت معنوي و مبتني بر تجربه و

  .كند از دارايي هاي نامشهود تلقي مي بروكينك سرمايه فكري را تركيبي. گردد مي
طور معمـول و سـنتي    دانند كه به هايي مي ، سرمايه فكري را دربرگيرنده همه فرآيندها و دارايي)1997(روس و همكاران  •

 …هاي نامشهود ماننـد علائـم تجـاري و حـق امتيازهـا و      شود و دربرگيرنده آن گروه از دارايي در ترازنامه منعكس نمي
  .دهد نظر قرار مي هاي حسابداري مدرن آنها را مد ه روشباشد ك مي

 سازمان و تبـديل كـاربر و عملـي دانـش    سرمايه فكري را مشتمل بر حاصل جمع اعضاي يك ) 1997(همچنين روس  •
  .داند اعضاي سازمان مي

است كـه موجـب    اني، رقابت و يادگيري سازمتجربه ،1فكريسرمايه فكري، اموال فكري از قبيل دانش، اطلاعات و دارايي 
  ).1997، 2استيوارت(شود  ميايجاد ثروت 

 بـراي  آنهـا  ).1997، 4و مالون 3ادوينسون(ردي براي خلق ارزش براي شركت است ـايه فكري، اطلاعات و دانش كاربـسرم
 اسـتفاده  اسـت،  پنهان و خاك زير در نيز آن و است، ريشه به وابسته اش زندگي كه  درخت استعاره از فكري سرمايه توضيح

  .است پنهان منبع يك نيز آن كه است وابسته اش فكري سرمايه به شركت موفقيت كه گويند مي و كنند مي
سطح فردي شامل دانش، مهارت . شود ميمطرح سرمايه فكري، دانش موجود در سازمان است و در دو سطح فردي و سازماني 

هـا و فرآينـدهاي    يگاه داده خاص هر مشتري، فنـاوري، روش است و سطح ساختاري شامل مواردي مانند پا …و استعداد و
  ).1997، 5هانس(باشد  مي …سازماني و فرهنگ و

دهـد   فرد بوده و به شركت اجازه مـي به  سرمايه فكري عبارت است از دانش سازماني وسيع كه براي هر شركت منحصر •
  ).2000، 6موريتسن( تغيير و تحول انطباق دهدطور پيوسته خود را با شرايط در حال  هتا ب

. آيـد  هـاي آن بدسـت مـي    سرمايه فكري از تفاوت بين ارزش بازار يـك واحـد تجـاري و هزينـه جـايگزيني دارايـي       •
  )2002، 7سيتارامان(
 تعريـف  سـازمان  يها دارايي از جزئي و سازمان به متعلق دانشي يها دارايي از اي مجموعه را فكري سرمايه) 2004(مار  •

  .بخشد مي بهبود رفتار با مقايسه در را سازمان  وضعيت و گرديده سازمان يها سرمايه ارزش افزايش موجب كه كند مي
كننـد ولـي در    داند كه براي سازمان ارزش توليـد مـي   سرمايه فكري را شامل تمام منابع دانش بيان مي) 2004(پابلوس  •

  .شوند هاي مالي وارد نمي صورت
  . داند دارايي نامشهود با پتانسيل خلق ارزش براي سازمان و كل جامعه ميسرمايه فكري را يك ) 2005(ماوريدس  •
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تواند در خلق ثروت مورد استفاده قرار  اي كه مي سرمايه فكري را دانش اطلاعات، دارايي فكري و تجربه) 2005(مارتينز  •
 .كند  گيرد معرفي مي

  .آيد و هزينه جايگزيني داراييهاي آن بدست ميسرمايه فكري از بين ارزش بازار يك واحد تجاري ) 2005(ستارمان  •
ها عمدتاً با تجربـه   اند كه اين شايستگي گرفتههاي يك شركت در نظر  صورت شايستگي  هبرخي از محققان سرمايه فكري را ب
توانـد ارزش   مـي در واقع اين دانش و تجربه افراد داخل شـركت اسـت كـه    . مرتبط استو تخصص افراد داخل يك سازمان 

بايـد توجـه داشـت كـه ايـن      . گيـرد  مـي كند و اين كار از طريق فرايندهاي مبادله دانش و خلق دانش جديد صـورت  جاد اي
شود؛ بلكه گاهي اوقات بواسطه محيطي كـه سـازمان در آن قـرار     نميافراد و در داخل سازمان ايجاد   ها فقط بوسيله شايستگي

  . خاص اشاره داشت  ها در يك منطقه بكه همكاري بين شركتتوان به ش به عنوان نمونه مي .شود دارد، خلق مي
آن با اصطلاحات دارايـي فكـري، دانـش،    شود تفاوت  ميهايي كه اغلب در ارتباط با سرمايه فكري ايجاد  يكي از سردرگمي

نـان كـه پيشـتر    همچ. باشند داراي تعاريف مستقل و در عين حال به هم وابسته مي هر يك از اين موارد. اطلاعات و داده است
. انجامـد  ميمصرف هدفمند اطلاعات به ايجاد دانش . گيرد ها ساختار داده شود، اطلاعات شكل مي تشريح شد، وقتي به داده

. بر اساس تعريف، سرمايه فكري دانشي است كه تغيير شكل يافته و به چيزي تبديل شده كه بـراي بنگـاه ارزشـمند اسـت    
بنـابراين از ديـد حسـابداري    . اسـت ) سـرمايه فكـري  (ول اين دانش تغيير شكل يافتـه  دارايي فكري يا دارايي دانشي محص

هاي فكري مانند حق اختراع يا اموال فكري داراي مانده بدهكار است در حالي كه سرمايه فكري جمع ثـروت بنگـاه    دارايي
  )1381اده، مجتهدز( گذاري شده است و داراي مانده بستانكار است است كه در دارايي فكري سرمايه

هـا   ارزش بـازار و ارزش دفتـري شـركت    تفـاوت بـين  تواند به عنوان  سرمايه فكري را از منظر محاسباتي مي) 2001(فاستر 
  .تعريف كرد
  :كند مي بياندر كتاب خود سرمايه فكري را چنين ) 1997(بروكينگ 

ظـر وي بنگـاه اقتصـادي در معادلـه زيـر تجلـي       از ن. كنـد  دارايي نامشهود كه بنگاه اقتصادي را قادر به ايفاي مسئوليت مي
  :يابد مي
  

  .مشهودنادارايي + سرمايه فكري = بنگاه اقتصادي 
كـه ايـن دو، تفـاوت      كننـد، در حـالي   هاي نامشهود را با سرمايه فكري به يك معنـي تلقـي مـي    در بسياري از مواقع دارايي
هـاي معنـوي را در بـر     دو موضوع سرمايه فكـري و دارايـي  هاي نامشهود موضوع جامعي است كه  چشمگيري دارند، دارايي

گيرد، اما سرمايه فكـري مفهـومي زيـر مجموعـه       گيرد و مواردي از قبيل سرقفلي، دانش و مهارت مديريت را نيز در مي مي
عـه دارايـي   شهرت و اعتبار شركت از جمله عناوين زير مجمو. گيرد هاي نامشهود است و اقلام ذكر شده را در بر نمي دارايي

  .تواند جزيي از سرمايه فكري باشد شود اما نمي نامشهود تلقي مي

تـوان از كـاربرد    مـي ي فكري سـازمان را  ها امروزه افزايش اهميت سرمايه :ها اهميت سرمايه فكري در سازمان 
زشـي، عصـر اطلاعـات،    هاي آمو سازمانهاي علمي،  هاي علمي، سازمان هاي فكري، سرمايه هايي مانند دارايي واژهگسترده 

هـاي مشـابه ديگـر، جزئـي از      ايـن اصـطلاحات و واژه  . تشـخيص داد هاي اطلاعاتي و غيره  مديريت فكري و معنوي، دارايي
ايـن  . نماينـد  هاي جديـد اقتصـادي را تشـريح مـي     ها شكل گرفته و ارزش ه در اداره امور سازمانـكهستند  فرهنگ جديدي
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امـروزه  . تك افراد و دانش سازماني وابسـته اسـت    تكدانش ه در آن سود و بازده بيشتر به هستند ك  عوامل بيانگر پارادايمي
 ـ  زيكي و سـرمايه ـمادي و فيهاي  اتكا به مواد خام و دارايي  ـ  ـهـاي ث ريت بـه تنهـايي پاسـخگوي    ـابت و حتـي دانـش مدي

 .)1998بونتيس، (باشد  هاي جديد و موفق نمي هاي شركت ها و سودآوري گذاري سرمايه
در توصـيف جامعـه   ) 1993(پيتـر دراكـر   . باشـد  هـا مـي   در مقابل، علم و دانـش عامـل اصـلي مـوثر بـر موفقيـت شـركت       

ميـزان مراجعـه بـه     1990دارد تا قبل از پايان دهه  تشريح نموده و اظهار ميداري مفهوم سرمايه فكري را بيشتر  پساسرمايه
سـرمايه فكـري تـا حـدي     اهميـت  . و روزمره تبديل گرديده است هاي تجاري جديد به امري عادي سرمايه فكري در كتاب

داران  داري با نام دنياي سـرمايه  از ايجاد دنياي جديدي از سرمايه 1در مجله فرچون) 1998(افزايش يافته است كه استيوارت 
دارايـي شـركت   دهد كه سـرمايه فكـري، عامـل اصـلي در توليـد ثـروت و        هاي جديد نشان مي پژوهش. برد فكري نام مي

باشد و ايـن نظريـه مـديريت بتـدريج      آتي موسسه ميعملكرد امروزه سرمايه فكري در حال تبديل به مقياس مهم . باشد مي
دانـش،  از قبيل دانش كاركنان و همچنين روابط با مشـتريان و عرضـه كننـدگان،    (پنهان هاي  داراييپذيرفته شده است كه 

هـا بـه دليـل عـدم      ايـن دارايـي  . نمايند ايفا مياي نقش اصلي در بقاي بسياري از موسسات  هطور فزايند به) وضعيت بازار و غيره
  . انعكاس در ترازنامه موسسه، پنهان هستند

هـاي مـالي،    هـاي پنهـان از دارايـي    دارايـي آور باشد كه در بسياري از مـوارد،   با توجه به موارد پيشگفته، اين امر نبايد تعجب
تـوان   همچنـين مـي  . مشهود در انعكاس ارزشمندترين بخش موسسات پيشي بگيـرد هاي  ير داراييها، املاك و سا موجودي
محـوري تبـديل گرديـده و    و هاي امـروزي بـه يكـي از موضـوعات اساسـي       كه موضوع سرمايه فكري در سازماندريافت 
ها پرداختـه و در حفـظ    ي اين سرمايهخود بايد به شناسايي و ارزياببقاي وري بيشتر و حفظ و  ها براي رسيدن به بهره سازمان

هـا را   هايي هستند كه بتوانند اين سـرمايه  هاي موفق امروزي، سازمان به عبارت ديگر، سازمان. تلاش نمايند و نگهداري آنها
  .ريزي نمايند شناسايي و براي آنها برنامه

 ـ و صـاري انح حالـت  شـركت  در فكـري  ابعـمن رواردها  رـنظ از :هاي سرمايه فكري ويژگي   ابلـق ـ و دارنـد  هـيگان
  .دارند را رقابتي مزيت ايجاد قابليت و بوده ارزشمند شركت براي جهت همين به نيستند، تقليد و برداري كپي

 بـه  كـار  يـك  انجـام  براي توانند مي فقط كه فيزيكي هاي دارايي برخلاف. هستند غيررقابتي هاي دارايي فكري، هاي دارايي
 خـاص  امـر  چنـد  براي همزمان طور به توان مي را فكري هاي دارايي بگيرند، قرار استفاده مورد خاص زمان يك در خصوص

 خـاص  زمـان  يـك  در را مشـتري  هـزاران  از حمايت امكان تواند، مي مشتري از پشتيباني سيستم مثال، براي. گرفت كار به
 و انسـاني  سـرمايه . تاس ـ فيزيكي هاي دارايي بر فكري هاي دارايي برتري معيارهاي مهمترين از يكي توانايي اين. كند فراهم
 كننـدگان   تـأمين  و مشـتريان  و كاركنـان  بـين  بايـد  بلكـه  ندارنـد،  شخصي مالكيت به شدن تبديل قابليت اي، رابطه سرمايه
  .دارد جدي توجه و مراقبت به نياز ها دارايي از نوع اين رشد بنابراين،. باشند مشترك
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  دهنده سرمايه فكري مورد عناصر تشكيلهاي مختلف در  الگوانواع 
جامع و فراگيري درباره عناصـر   الگوهايبنابراين  در مورد مفهوم و تعاريف سرمايه فكري توافق كلي ميان محققان وجود ندارد،

  . هاي عناصر سرمايه فكري ارائه شده استالگودر ادامه برخي از مهمترين . نيستفكري موجود  دهنده سرمايه تشكيل

يكـي   1آقاي ليف ادوينسون :)ادوينسون و مالون(هاي فكري اسكانديا  سلسله مراتبي سرمايه يالگو 
هـاي فكـري در شـركت     او به عنوان اولين مدير سرمايه. هاي فكري است ترين محققان دنيا در زمينه سرمايه شده از شناخته

شـده از    بـومي  الگـوي شـركت اسـكانديا، يـك    . سـت المللي بيمه در كشور سوئد ـ فعاليـت داشـته ا    بينشركت اسكانديا ـ  
كنـد   هاي نامشهودي تلقي مي فكري را به عنوان ارزشهاي  سرمايهادوينسون اساساً . هاي فكري را ارائه نموده است سرمايه
 زيـر را بـراي  بر همـين اسـاس معادلـه    . ها باشد تواند منشأ شكاف و اختلاف ميان ارزش بازار و ارزش دفتري شركت كه مي

  :تعيين ارزش بازار شركت پيشنهاد نموده است

  ارزش بازار= ارزش دفتري + هاي فكري  سرمايه

ري خـود كـرد، فهرسـتي    ـفك ـ هاي ذاري سرمايهـگ برداري و ارزش ه صورتـشروع ب 1992ا در سال ـوقتي شركت اسكاندي
هـاي فنـاوري    انند نشـان تجـاري، امتيـازات انحصـاري، پايگـاه داده مشـتريان، سيسـتم       ـبا ارزش هم عامل 50متشكل از 

بسيار طولاني و مـديريت  مذكور، از آنجايي كه فهرست . تدوين و گردآوري شد …پرسنل كليدي و تاثيرگذار واطلاعات، و 
بندي در دو گروه ابعـاد   تر و با تقسيم بندي مشخص كوچكتر، با طبقههاي  گروهبر آن سخت و دشوار بود، اجزا و موارد آن در 

  :هاي فكري حاصل شود تري از سرمايه ترتيب تعريف ساده رار گرفتند، تا بدينـق) ساختاري(ابعاد سازماني انساني و 

  هاي فكري سرمايه= هاي انساني  سرمايه+ هاي ساختاري  سرمايه
هاي سـاختاري سـازمان را    ماند، سرمايه مير سازمان باقي مطابق نظر ادوينسن، مواردي كه پس از رفتن كاركنان به خانه، د

تـوان تحـت مالكيـت سـازمان درآورد،      هاي انساني سازمان را نمـي  دارد كه سرمايهاو بر اين واقعيت تاكيد . دهند تشكيل مي
تملـك درآورد و داد و  توان تحت  ميساختاري را  هاي برعكس آن، سرمايه. توان استخدام و يا اجاره نمود بلكه آنها را تنها مي

اسـكانديا،  مطابق ايـن سـاختار، شـركت    . هاي فكري ارائه نمود را براي سرمايهمراتبي بر همين اساس، ساختار سلسله . ستد نمود
در ايـن الگـو ارزش بـازاري    . نموده اسـت هاي فكري شركت ارائه  هاي مختلف سرمايه اي را براي تعريف دسته الگوي اوليه

هـاي فكـري متشـكل از     بر همين اساس، سرمايه. بندي شده است هاي فكري تقسيم ي مالي و سرمايهها شركت به سرمايه
و ) براي انجام وظيفـه  روي انسانيـنيفردي شايستگي خلاقيت و ارت و ـ، تخصص، مهمختلط شامل دانش(انساني سرمايه 

. باشـد  مـي  )هـاي سـازماني سرمــايه انسـاني     كننـده  شامل قدرت ارتباط، فـرآيندهاي سازماني و هدايت( ساختاري ايهـسرم
و سـرمايه سـازماني   ) شامل قدرت ارتباط يـك شـركت بـا مشـتريانش    ( اري نيز، دربرگيرنده سرمايه مشتريانـسرمايه ساخت

بـوده و نهايتـاً سـرمايه     )بخشـد  مان را سرعت ميهاي عملياتي كه جريان دانش در ساز ها و چرخه ها و روش سيستمشامل (
باشد كه موجب بهبود عملكرد سازمان در انجام  هايي مي برنامهها و  ها، روش شامل تكنيك( سازماني شامل سرمايه فرآيندي

هاي  راييداساير و  تجاري،شامل مالكيت فكري مانند نام و علائم (و سرمايه نوآوري ) شود خدمات ميارائه فرآيند تجاري و 
  . باشد مي) كند وري كاركنان پشتيباني مي كه قابليت سازماني ديگر را كه از بهره نامشهود
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  )1382 انواري رستمي،(هاي فكري اسكانديا  بندي سرمايه طبقه  )6- 1(نمودار 
 1992خـود را در سـال    3نورتون و كاپلان مدل كارت امتيازي متوازن :)1992( 2و كاپلان 1بندي نورتون طبقه 

الي ـمشـتري، فرآينـدهاي داخلـي، رشـد و يـادگيري و م ـ     اين چهارچوب عملكرد يك سازمان را در چهار حوزه . ارائه كردند
. گيـري كنـد   طور همزمان كنترل و اندازه تواند نتايج مالي و نامشهود يك سازمان را به اين چهارچوب مي. كند گيري مي اندازه

ي داخلـي و  فرآينـدها دگاه رشـد و يـادگيري، ديـدگاه    ـه ديدگاه مشتري، ديـوان دريافت كـت چهارچوب ميبا نگاهي به اين 
  . ديدگاه مالي به ترتيب معادل سرمايه مشتري، سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مالي و مشهود است

در سـال   هاي فكري است كـه  الگوي خانم بروگينگ، الگوي متمايز ديگري در زمينه سرمايه :4بندي بروكينگ طبقه 
  :اند تشكيل شدههايي به شرح زير  دارايي  ي فكري ازها بنابر نظر او سرمايه. توسعه داده شده است 1996

تجاري، مشتريان، وفـاداري    علائمهاي نامشهود بازار همانند  شامل تمام دارايي ):هاي مشتريان دارايي(هاي بازار  دارايي 
  .باشد مي …ها و هاي توزيع،  سفارش مشتريان، كانال

هـاي رهبـري و هـر ويژگـي      ها و توانـايي  ها و تجارب، توانايي حل مشكل، شيوه شامل مهارت :هاي انسان محور دارايي 
  .ديگري كه در كاركنان نهادينه شده باشد

دارايي نامشهودي كه بتوان توسط قـانون   هاي تجاري، حقوق اختراع و هر فن، نشان و شامل فوت: هاي مالكيت فكري دارايي 
  .باشد ت نمود، ميحقوق مالكيت معنوي از آن حماي

هايي اسـت كـه يـك سـازمان را بـراي عملكـرد        ها، فرآيندها و متدولوژي آوري شامل كليه فن :5ساختيزير هاي  دارايي 
  . سازد صحيح توانمند مي

                                                                                                                                                         
1. Norton 
2. Kaplan  
3. Balance Scored Card 
4 .Brooking's Model 
.5 Infrastructure Assets 

 ارزش بازار شركت

 هاي فكري سرمايه

 سرمايه نوآوري

 سرمايه مشتري

 سرمايه انساني

هاي مالي سرمايه

 سرمايه سازماني

 سرمايه ساختاري

 سرمايه فرآيندي
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  شركت/ اهداف سازمان
  هاي فكري سرمايه

  مشتريان /بازارهاي  دارايي  هاي انسان محور دارايي  هاي فكري دارايي  هاي زيرساختي دارايي
  
  

  هاي فكري بروكينگ بندي سرمايه طبقه )6- 2(نمودار 
  

الب ـفهرستي از مواردي كـه در ق ـ . استنموده  بندي هاي فكري را به چهار گروه طبقه ، بروكينگ سرمايه)6- 2(با توجه به نمودار 
اجزاي سرمايه فكري اشـاره شـده در   . ارائه شده است) 6- 2(شوند در جدول  بندي مي الذكر طبقه روه فوقـهر يك از چهار گ

متاسـفانه سيسـتم حسـابداري    . اند گرفتههاي فكري مورد اشاره قرار  مذكور مواردي هستند كه اغلب به عنوان داراييجدول 
 شناسـد و اجـزاي ديگـر بـه     به رسـميت مـي   صورت وضعيت ماليدر كنوني تنها مالكيت فكري را به عنوان جزء قابل درج 

هاي فكـري، در حقيقـت همـان     اين حال بايد توجه كرد اجزاي در نظر گرفته نشده سرمايهبا . شوند سادگي ناديده گرفته مي
نماينـد   هايي هستند كه از طريق تعامل پويا بين آنها، براي شـركت يـا سـازمان ارزش و مزيـت رقـابتي ايجـاد مـي        محرك

  ).1996بروكينگ، (
  

  هاي فكري چهارگانه سرمايه هاي اجزاي گروه)  6- 2(جدول 

  )مشتريان(سرمايه ارتباطي   سرمايه انساني
  )ساختاري(سرمايه سازماني 

  هاي زيرساختي سرمايه  هاي فكري دارايي
  ـ فوت و فن
  ـ تحصيلات

  هاي شغلي ـ آمادگي
  ـ دانش مرتبط با كار

  شناسانه هاي روان ـ ارزيابي
  ـ شايستگي مرتبط با كار

  ها چارچوبـ الگوها و 
  ـ تنوع فرهنگي

  هاي تجاري ـ نشان
  )ها، سابقه خريد اسم(ـ مشتريان 

  ـ وفاداري و اعتماد مشتريان
  ـ نفوذ و وسعت مشتريان

  ها شركت ـ اسامي
  ها فروش ـ پيش
  هاي توزيع ـ كانال

هاي  گذاري سرمايه(هاي تجاري  ـ همكاري
  )مشترك
  هاي اعطاي پروانه نامه ـ توافق

  مطلوبـ قراردادهاي 
  هاي امتياز تاسيس نامه ـ توافق

  ـ حق اختراع
  ـ حق تاليف

  ـ حقوق طراحي
  ـ رموز تجاري
  ـ نشان تجاري
  ـ نشان خدماتي

  ـ ظاهر محصول 

  ـ فلسفه مديريت
  ـ فرهنگ مشترك

  هاي مشترك ـ ارزش
  ـ فرآيندهاي مديريت

  هاي اطلاعاتي ـ سيستم
  هاي شبكه ـ سيستم

  ـ ارتباطات مالي
  هاي شركت استراتژيـ 

  هاي شركت ـ روش
  ـ ابزار فروش

  هاي دانشي ـ پايه
  هاي تخصصي ها و شبكه تيم -

  
. اسـكانديا دارد تشابه بسيار زيادي با الگوي سلسله مراتبي ) 1997(الگوي روس و روس : 1بندي روس و روس طبقه 

فرآيندهاي كسب و كار فعلي و قابليت توسعه كسب و كارهـاي  در اين الگو، سرمايه سازماني به دو زير بخش قابليت مديريت 
  ).6- 3نمودار(بندي و بيان جزئيات بيشتر است  تمايز اين روش با روش اسكانديا در تقسيم. شود بندي مي جديد تقسيم

                                                                                                                                                         
1. Roos and Roos’s Model 
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روش و رفتـار  (گرايشات . باشد در الگوي ارائه شده آنها، شايستگي شامل دانش فردي، مهارت، استعداد و دانش كارمندان مي
شده توسط رفتار كارمندان در محيط كار بوده كه تحت تـاثير انگيـزش، رفتـار و راهبـري     شامل ارزش ايجاد ) نيروي انساني

و سازگاري، و توانايي كاربرد دانـش در  تغييرپذيري عات و ابداعات فردي، توانايي شامل اخترا) چالاكي فكري(هوش . قرار دارد
  .باشد صورت برخورد با مشكلات اجرايي مي

سـازمان  . باشـد  ها مي كنندگان، رقباي تجاري، سهامداران و ساير گروه همچنين ارتباطات شامل ارتباط با مشتريان، تامين
نوسـازي و توسـعه نيـز بـه جنبـه نامشـهود       . رايي فكري و فرآيندهاي سازماني اسـت هاي زيربنايي، دا دربرگيرنده دارايي

سازمان اشاره دارد كه هر يك از اجزاي موجود در سازمان باعث ايجاد ارزش در آينده خواهد شد كه اثر آن هنوز آشـكار  
  .نشده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  هاي فكري روس و روس بندي سرمايه طبقه )6- 3 ( نمودار

 سازمان/ ارزش كل شركت 

 هاي مالي سرمايه هاي فكري سرمايه

 هوش

 سرمايه انساني

 گرايشات شايستگي

 سرمايه ساختاري

 ارتباطات سازمان نوسازي و توسعه
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  ).6- 4نمودار ( بعدها روس و همكارانش الگويي با جزئيات بيشتري ارائه كردند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )1997( هاي فكري روس و همكاران بندي تفضيلي سرمايه طبقه )6- 4( نمودار

  

  

هاي فكري سرمايه

 سرمايه سازماني هاي انساني سرمايهاي  سرمايه مشتريان و رابطه

سرمايه فرآيند كسب و 
 كار

سرمايه توسعه و نوسازي 
اي  سرمايه رابطه  كسب و كار

 مشتريان
سرمايه انگيزه و 

 محرك

 سرمايه فعاليت

 سرمايه مهارت

 سرمايه دانشي

اي  سرمايه رابطه
 گذاران سرمايه

اي  سرمايه رابطه
شبكه شركا و 

 همكاران

اي  سرمايه رابطه
 كنندگان تامين

گرايي تخصص جريان اطلاعات

جريان محصولات و 
فرآيندهاي توليد خدمات

اشكال همكاري  فروش و بازاريابي

جريان نقدينگي  مفاهيم جديد

فرآيندهاي استراتژيكجديد همكارياشكال 
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استراتژي كسب و هاي فكري از  سرمايه هاي الگويي را در خصوص چگونگي استخراج شاخص) 1997(بعلاوه، روس و همكارانش 
عوامل كليدي موفقيـت و زوايـاي مختلـف الگـوي اسـكانديا شناسـايي شـده و         بين تعامل) 6- 5(در نمودار . كار ارائه دادند

  . چگونگي تاثيرگذاري و استراتژي سازمان مشخص گرديده است
  :ابعاد زير است نمايند كه شامل ميها توزيعي سه بعدي را دنبال  روس و همكارانش معتقدند كه اغلب بنگاه

  )هاي انساني سرمايه(كاركنان  
  )سرمايه ساختاري(ساختارهاي دروني  
  )اي رابطه/ سرمايه مشتريان(ساختارهاي خارجي  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )1386مديريت دانش، (هاي فكري  هاي سرمايه توسعه شاخص )6- 5( نمودار

  
. دانش اسـت اي در زمينه مديريت  آقاي كارل اريك اسيوبي، مدير اجرايي يك شركت مشاوره :1بندي اسيوبي طبقه 

  ).6- 3جدول (د باش هاي فكري شامل سه جزء مي دهنده سرمايه ، محدوده تشكيل)1997( اسيوبيهاي  براساس يافته
  
  

  هاي فكري اسيوبي بندي سرمايه طبقه  )6- 3(جدول 
  هاي نامشهود دارايي

  شايستگي كاركنان  ساختارهاي داخلي  خارجيساختارهاي 
  

  :كند مي بيانشرح  ي فكري را بدينها وي اجزاي سرمايه
. شـود  مشـهود و نامشـهود مـي    هـاي  شامل ظرفيت عملكرد در شرايط گونـاگون بـراي ايجـاد دارايـي     :شايستگي كاركنان  

  . چيزي به غير از مالك آن، به تصاحب درآوردتوان توسط كسي يا  هاي فردي را نمي شايستگي
سـاختار درونـي توسـط    . باشـد  مـي هـاي اطلاعـاتي و اداري    شامل حق اختراع، مفاهيم، الگوها و سيستم :ساختار دروني  

  . باشد سازمان مالك آن ميشود و معمولاً  كاركنان سازمان ايجاد مي
                                                                                                                                                         

1. Sveiby 
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برخـي  . تجاري و شهرت و تصوير سازمان داردهاي  كنندگان، نام اشاره به ارتباطات با مشتريان و عرضه :ساختار خارجي  
سـاختار  گـذاري در   شوند، ولي بايد به اين نكته توجه كرد كـه سـرمايه   قانوني تلقي ميهاي  ها به عنوان دارايي از اين دارايي

  . باشد ار داخلي، امكانپذير نميـتگذاري در ساخ ا درجه اطميناني همانند سرمايهـخارجي ب
و ساختارهاي شركت، چه مشـهود و چـه   ها  تمام دارايي. ، تنها عاملان اصلي در تجارت هستنداسيوبيكاركنان براساس نظر 

هـاي تجـاري،    بحثي كه وجود دارد اين است كه افراد شاغل در شركت. انساني هستنداي از عملكرد نيروي  نامشهود، نتيجه
: با مشتريان سروكار دارند؛ و ثانيـاً كه محدوده خارج سازمان وقتي : كنند؛ اولاً را در دو محدوده اصلي متمركز ميخود تلاش 

وقتي كاركنان با بازار در تماس هستند بـه احتمـال زيـاد    . سازمان هستندنگهداري محدوده داخلي وقتي كه در حال ايجاد و 
  . كند ساختار خارجي ياد مياين چيزي است كه اسيوبي از آن با نام . كنند كنندگان رابطه ايجاد مي عرضهمشتريان و با 

دو ساختار، به صورت ساختارهاي دانشـي  هر . باشد ها به سمت داخل سازمان مي شود كه تلاش ساختار داخلي زماني ايجاد مي
 و شايسـتگي كاركنـان ناميـده    جـزء سـوم نيـروي كـار    . دهند فكري را تشكيل ميهاي  شوند و دو طبقه از سرمايه شناخته مي

  ).1997، اسيوبي(شود  مي

 بندي خود، سـرمايه فكـري را در سـه بخـش سـرمايه انسـاني،       استيوارت در طبقه :)1997(بندي استيوارت  طبقه 
در . بندي اوليه بونتيس شباهت داشـت  بندي تا حدود زيادي به طبقه اين طبقه. سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري ارائه كرد

سـرمايه  . شـود  يك سازمان است كه مهمترين دارايي يك سازمان محسوب ميبندي منظور از سرمايه انساني، كاركنان  ين طبقها
. باشـد  تجـاري سـازمان مـي   هـاي   ماركنيز به معناي دانش قرار گرفته شده در فناوري اطلاعات و همه حق امتيازها و ساختاري 

بازار است كـه بـراي جـذب و حفـظ مشـتريان، مـورد اسـتفاده قـرار         مربوط به  اطلاعات منظور از سرمايه مشتري نيز كليه
  . گيرد مي

سـرمايه فكـري را بـه     1998بندي مورد نظر خود در سال  بونيتس در طبقه ):2000و  1998(بندي بونيتس  طبقه 
بنـدي خـود    طبقه 2000سال در وي . تقسيم كرد 3، و سرمايه مشتري2، سرمايه ساختاري1سه بخش با عنوان سرمايه انساني

بنـدي   در ايـن طبقـه  . اصلاح نمود) معنوي(و دارايي فكري  4سرمايه ارتباطي را به صورت سرمايه انساني، سرمايه ساختاري،
هاي غيرانساني و يـا   نيز كليه داراييساختاري منظور از سرمايه . باشد سرمايه انساني دانش فردي كاركنان يك سازمان مياز منظور 

بندي اوليه، بـونيتس تنهـا بـر     در طبقه. گيرد نيازهاي سازماني مورد استفاده قرار مياست كه براي تامين  5هاي سازماني تقابلي
سازمان و چگـونگي روابـط بـا    مشتريان معني كه محيط پيراموني يك سازمان را تنها در  مشتري تاكيد داشت، بدينسرمايه 

منظـور از  . ، وي از سرمايه ارتباطي به جاي سرمايه مشتري نام بـرد 2000سال  بندي مجدد در در طبقه. كرد آنها جستجو مي
كننـدگان، سـهامداران،    عرضـه مشـتريان،   سرمايه ارتباطي دانش موجود در روابط يك سازمان با محيط پيرامون خود شامل

مهمتـرين جـزء از اجـزاي     كنـد كـه   وجود وي بر اين نكته تاكيد مـي با اين . است …رساني و و اطلاع  دولت، مجامع علمي

                                                                                                                                                         
1. Human Capital 
2. Structural Capital 
3. Customer Capital 
4. Relational Capital 
5. Organizational Capabilities 
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دانـد كـه    هاي نامشهود مي داراييرا آن قسمت از ) معنوي(بونتيس مالكيت فكري . روابط با مشتريان استسرمايه ارتباطي، 
توان به حقوق انتشار، حـق اختـراع و حـق امتيـاز      از آن جمله مي. اساس قانون، مورد حمايت و شناسايي قرار گرفته است بر

  . اشاره كرد
اي  وي بر وجود مجموعـه . كند را ايفا مياساسي يس معتقد است كه در ميان اجزاي سرمايه فكري، سرمايه انساني نقش بونت

اجزاي سرمايه فكري صـرفنظر از ميـزان     بونتيس تمامي  به عقيده. كند تاكيد ميفكري از روابط متقابل ميان اجزاي سرمايه 
. داراي تعامل با يكـديگر باشـند  متناسب، طور هماهنگ و  شود كه به آنها، زماني منجر به دستيابي به اهداف سازمان مياهميت 

در وضعيت مناسبي باشد ولي سـرمايه سـاختاري آن متعـالي نباشـد،     انساني به عنوان مثال، اگر يك سازمان از نظر سرمايه 
بـه مـوازات همـين نقيصـه،     برداري قرار گيرد و  ان به صورت بهينه مورد بهرهانتظار داشت كه سرمايه انساني سازمتوان  نمي
  .شود اي مي عديدهبرداري از سرمايه ارتباطي نيز دچار مشكلات  بهره

سـرمايه  ديا را با اضـافه كـردن دو مفهـوم    ـهاي فكري اسكان مك الوري مدل ارزش سرمايه :بندي مك الوري طبقه 
 ــدي، سرم ــبن ـ در ايـن طبقـه  ). 6- 6نمـودار  (اجتماعي و در ذيل آن سرمايه خلاقيت اجتماعي، اصلاح نمـود   ان ـايه مشتري

  .شود ي ميـايه اجتماعي تلقـاي از سرم زيرمجموعه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي فكري مك الوري نقشه اصلاح شده سرمايه  )6- 6 ( نمودار

 ارزش بازاري

 سرمايه مالي سرمايه فكري

سرمايه اجتماعي سرمايه انسانيسرمايه ساختاري

سرمايه خلاقيتسرمايه فرآيند
 سرمايه درون اجتماعي سرمايه ميان اجتماعي

سرمايه خلاقيت 
 اجتماعي

سرمايه اجتماعي 
 فرد محور

سرمايه اجتماعي 
 جامعه محور

 سرمايه مشتريان سرمايه همكاران و شركاء

مالكيت فكري هاي  ساير دارايي
 مشهود
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هـاي نامشـهود    بندي نـاظر دارايـي   اقدام به اصلاح طبقه 2000پتي و گوتري در سال  :2و گوتري 1بندي پتي طبقه 
نهـايي كـار آنهـا، تطبيـق مـدل نـاظر       نتيجه . بندي گنجاندند هاي ديگري را در قالب اين طبقه آنها شاخص. نمودند اسيوبي
مرسوم شامل سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مشـتري بـوده    هاي بندي هاي نامشهود سويبي و ساير طبقه دارايي
  . است

  
  )2000(وسط پتي و گوتري بندي اجزاي سرمايه فكري ت طبقه) 6- 4 ( جدول

  موارد مربوط به اجزاي سرمايه فكري  اجزاي سرمايه فكري
زيرساختاري شامل فلسفه هاي  مالكيت معنوي شامل حق امتياز، كپي رايت، علائم تجاري؛ سرمايه  )ساختار داخلي(سرمايه ساختاري 

  و روابط مالي هاي اطلاعاتي مديريت، فرهنگ شركت، سامانه
ها و  توافقات مربوط به گواهينامههاي تجاري،  هاي تجاري، مشتريان، وفاداري مشتريان، همكاري مارك  )ساختار خارجي( سرمايه مشتري

  …ها و توافقات فرانشيزها و نامه اجازه
هاي  كارآفريني، توانايي دانش فني، تحصيلات، دانش مرتبط با كار، شايستگي مرتبط با كار، روحيه )شايستگي كاركنان(سرمايه انساني 

  اي  پذيري، شايستگي حرفه مربوط به نوآوري و اثرگذار بودن قابليت تغيير يا انعطاف
  
 اين. دهند چن و همكارانش سرمايه فكري را در چهار بعد مورد توجه قرار مي :)2004(و همكاران  3بندي چن طبقه 

آنها بـيش از آنكـه بـر اجـزاي سـرمايه      . ساختاريايه نوآوري و سرمايه عبارتند از سرمايه انساني، سرمايه مشتري، سرمابعاد 
  ).6- 7نمودار (نمايند  ميتعامل ميان اجزاي سرمايه فكري معطوف فكري تاكيد كنند، تمركز خود را بر روابط و 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  )2004چن و همكاران، (چگونگي روابط ميان اجزاي سرمايه فكري از نظر چن و همكارانش   )6- 7 ( نمودار

                                                                                                                                                         
1. Petty  
2. Guthire 
3. Chen  

 سرمايه مشتري

 سرمايه نوآوري

 سرمايه انساني سرمايه ساختاري



@حسابداري مديريت پيشرفته   248 @

 

 

به عبارت ديگر آنها بر اين باورنـد كـه   . دانند مي بندي چن و همكارانش سرمايه انساني را اساس سرمايه فكري در اين طبقه
 طريق سه جزء ديگـر بـه ارزش افـزوده بـراي سـازمان تبـديل      كارآمد دانش را از تواند ابزار  اين سرمايه انساني است كه مي

  :نمايند چن و همكارانش اجزاي سرمايه فكري را به شرح زير تعريف مي. نمايد
نـوآوري و بـازآفريني يـك شـركت     بيانگر دانش موجود در افكار و اذهان كاركنان بوده و منبـع اصـلي    :سرمايه انساني •

شايسـتگي  . داننـد  ها، طرز تفكر و خلاقيت كاركنان مي از شايستگيتلفيقي  ني راچن و همكارانش سرمايه انسا. باشد مي
آنها دانش را نتيجـه تحصـيلات و دانـش فنـي و نيـز مهـارت را توانـايي        . هاي كاركنان است و مهارتنيز شامل دانش 

خلاقيـت نيـز عامـل    . سـت مندي شغلي ا رضايتها و  طرز تفكر نيز شامل انگيزه. دانند كاركنان در انجام وظايف خود مي
به عنوان عامل كليدي در ايجاد و گسترش سرمايه فكري يك سازمان بـه حسـاب   و استفاده بهينه از دانش در اختيار است 

  . آيد مي
تـوان   سرمايه ساختاري را مي. باشد ميسازمان  ها و ساختارهاي يك سرمايه ساختاري دربرگيرنده سامانه :سرمايه ساختاري •

بديهي است كـه در  . هاي اطلاعاتي تشريح كرد سازماني، فرآيندهاي عملياتي و سامانهسازماني، ساختار  در قالب فرهنگ
موجود در سازمان قـادر خواهـد   انساني وجود ساختارها و فرآيندهاي تعريف شده و كارآمد در يك سازمان، سرمايه صورت 

  . هاي خود استفاده نمايد بود به بهترين شكل از توانايي
جديد، بازارهاي فروش جديد و مـواد و  هاي جديد، محصولات و خدمات  سرمايه نوآوري شامل فناوري :ه نوآوريسرماي •

هـاي   موفقيـت   ري بـوده و خـود در سـه حـوزه    ـزاي تاثيرگذار سرمايه فكـاجسرمايه نوآوري از . باشد تركيبات جديد مي
  . باشد نوآوري و فرهنگ نوآوري قابل بررسي مي نوآوري، سازوكارهاي

ايـن سـرمايه بـه    . يك سازمان اسـت هاي بازاريابي  سرمايه مشتري دربرگيرنده دانش موجود در كانال :سرمايه مشتري •
به بيـان ديگـر در صـورتي كـه سـازمان      . نمايد براي سازمان عمل ميارزش  عنوان آخرين حلقه موجود در زنجيره ايجاد

انساني، ساختاري و  هاي ايه فكري در ابعاد سرمايهـاد و گسترش سرمـبه سرمايه مشتري، در پي ايجدادن ت بدون اهمي
  . نخواهد يافت نظر سازمان تحقق نوآوري باشد، اهداف مطلوب مورد

، هاي گوناگون مطرح دربـاره سـرمايه فكـري    با توجه به تعاريف و ديدگاه :بندي سرمايه فكري اجماع درباره طبقه 
ايـن سـه زيـر    . شـود  مـي ها، سرمايه فكري به سه زيـر مجموعـه تقسـيم     بندي كه در بيشتر تعاريف و طبقهرسد  مي به نظر

  .باشد مجموعه شامل سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري مي
هـاي فـردي،    بـا توجـه بـه يـادگيري    . باشـد  ميشايستگي، مهارت، تجربه و توانايي فكري كارمندان : سرمايه انساني شامل

كه سازمان پتانسيل و چارچوب لازم را جهت ايجاد و ذخيـره ايـن    هنگامي. شوند كاركنان باعث ايجاد دانش در سازمان مي
  . گيرد داشته باشد، دانش فردي در اختيار سازمان قرار ميدانش 

هـاي نامشـهود در اختيـار شـركت      ساير دارايـي  هاي فكري و اراييها، ساختارها، د فرآيندها، سيستم: سرمايه ساختاري شامل
تواند كاركنان را در انجام هر چه بهتـر وظايفشـان    سرمايه ساختاري مي. شوند نميباشد اما در ترازنامه شركت نشان داده  مي

  .شود ن ميكمك نمايد كه اين امر باعث بهبود عملكرد نيروي انساني و در نتيجه بهبود عملكرد تجاري سازما
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در واقـع سـرمايه   . شـود  مشـتق مـي  ارتباطي باشد كه از يك شبكه  دانش گروهي و شبكه دانش مي: سرمايه مشتري شامل
باشد و به اعتماد مشتري و صداقت و درستي ارتبـاط بـين    ارتباطات با مشتريان ميهاي بازاريابي و  مشتري دربرگيرنده كانال

  .شود شركت و مشتري مربوط مي

هاي فعال در عرصـه اقتصـاد دانـش محـور بـه ايـن نتيجـه         شركت :گيري سرمايه فكري نياز به اندازه دلايل 
در همين راستا اولين مبحثـي كـه مسـتلزم    . اند كه استفاده از سرمايه فكري بايد محور حركت و توسعه آنها قرار گيرد رسيده

گيـري سـرمايه فكـري،     ت بدون انجام فرآينـد انـدازه  مديريتوجه و دقت فراواني است، مديريت سرمايه فكري است كه اين 
 يهـا  انگيـزه  و خـارجي  گزارشـگري  بهبـود  داخلـي،  مديريت اعتلاي) 2002(اندريسن . نخواهد بودمديريتي كارا و اثربخش 

  .شمرد مي بر فكري سرمايه گيري اندازه ليدلا جمله از را معاملاتي و قانوني
  :مطرح شده كه به شرح زير است )2004( 1گيري سرمايه فكري توسط مار اندازهطور كلي چهار دليل اصلي براي  به

هاي راهبردي كه در واقع نقش يـك الگـوي    برنامه :ريزي راهبردي آنها ها در انجام برنامه كمك به شركت 
هاي دستيابي به اهـداف   سياستها و  اي از اهداف، روش كند، در برگيرنده طيف گسترده گيري درون سازماني را ايفا مي تصميم

هاي راهبردي خود ناچار به كسب شنـاخت كافي و دقيـق از محـيط اطــراف خـود و      ريزي ها در انجام برنامه شركت. باشد مي
هـا و   ها در راستاي تجزيه و تحليل اين فرصت از سوي ديگر شركت. باشند ها و تهديدهاي پيراموني خود مي شناسايي فـرصت

ها، كفايت و كارايي منابع داخلي خود در  بردهاي استفاده و مقابله با آنها، ناگزيرند اطلاعات جامعي درباره ظرفيتتهديدها و راه
هاي  طور كلي سرمايه فكري ابزاري است كه به بهترين وجه شركت را در انجام برنامه عوامل نامشهود و به. اختيار داشته باشند

ترين عنصر توسعه در اقتصاد دانش محور  دليل است كه سرمايه فكري به عنوان اصلي به همين. رساند راهبردي خود ياري مي
  .هاي سازماني بر عهده دارد ريزي نقش اساسي در انجام برنامه

اسـتفاده يـك بعـدي از معيارهـاي مـالي       :ريزي شده در سازمان ارزيابي چگونگي اجراي موارد برنامه 
در . شـود  هاي راهبردي، از مشخصات اقتصاد صنعتي محسوب مي ريزي برنامهستاي راجهت ارزيابي عملكرد واحد تجاري در 

سازماني، نيازمنـد اسـتفاده از   فرآيندهاي ها براي ارزيابي عملكرد و تجزيه و تحليل روند اجراي  دانش محور، سازماناقتصاد 
منـدي مشـتري و    مان تابع ميزان رضـايت ميزان سودآوري هر ساز. باشند ميمعيارهايي جديد همراه با ساير معيارهاي سنتي 

معيارهاي سـنتي تنهـا   در . باشد مندي كاركنان و كارايي ساختار سازماني مي مندي مشتريان در گروي رضايت رضايتميزان 
ق و ـاين در حالي است كه تجزيه و تحليـل دقي ـ . گرفت رار ميـها مورد توجه ق خروجي اين زنجيره يعني سودآوري سازمان

ثـروت سـهامداران در    شوند، موجب سودآوري مـداوم و افـزايش   آفريني مي سازي مجموعه عواملي كه منجر به ارزش بهينه
  . بلندمدت خواهد شد

كه به عنوان ملزومات فرآيند كسب سـود  سازماني  مندي كاركنان و كارايي ساختارهاي مندي مشتري، توانايي و رضايت رضايت
قـرار دارنـد؛ و از آنجـا كـه تجزيـه و تحليـل و مـديريت ايـن عوامـل جـز بـا            فكري رمايه مطرح شدند، همگي در حوزه س

ارزيابي گيري، جهت  اندازهاين هايي مبتني بر  گيري سرمايه فكري و استخراج شاخص شود، اندازه حاصل نميآنها گيري  اندازه
  .ها قرار گرفته است شركتكانون توجه  هاي دانش محور در عملكرد سازمان

                                                                                                                                                         
1. Marr 
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كـه فرآينـد جبـران خـدمات و كاركنـان كـه از آن بـا عنـوان          هنگـامي   :معياري براي فرآيند جبران خـدمات  
شـود، موجـب ايجـاد تفكـر      شود، بر مبناي معيارهاي مالي و سنتي بنا نهاده مي دهي به مديران و كاركنان نيز ياد مي پاداش

نگر و تاريخي بوده و باعث عدم توجه بـه توسـعه عوامـل     تهاين معيارها گذش. گردد كوتاه مدت و رفتارهاي غيركاركردي مي
منـدي   هاي كاركنـان، تلاش در كارايـي ساختارهاي سازمـاني و افــزايش ميـزان رضـايت    نامشهود همانند ارتقاء توانمندي

  . شود مشتريان مي
هاي غيرمالي همراه ساير معيارهـاي  توان دريافت كه در صورت مبنا قرار دادن معيار هاي كارآمد نمايندگي مي با مطالعه مدل

معيارهـاي   استفاده از. شود هاي كاركنان و مديران مشخص مي ها و نوآوري از تلاشسنتي جبران خدمات، جزئيات بيشتري 
حركـت در چهـارچوب اهـداف    بـراي  غيرمالي عامل تاثيرگذاري در انگيـزش عوامـل انسـاني اعـم از مـديريت و كاركنـان       

هاي دانـش محـور اسـتفاده از معيارهـاي عملكـرد       اخير نيز شركتهاي  سالدر . شود محسوب مي هاي دانش محور سازمان
بـه همـين   . انـد  قـرار داده دهي مديران و كاركنان و افزايش انگيزه آنها در دستور كار خود  مبناي پاداشعنوان غيرمالي را به 

عيارهـاي سـامانه جبـران خـدمات در كـانون توجـه       گيري اجزاي گوناگون سرمايه فكري به عنـوان بخشـي از م   دليل اندازه
  .ها قرار گرفته است سازمان

ها در عمل، فشـارهاي مضـاعفي را بـراي     امروزه شركت :هاي مرتبط به سرمايه فكري گزارشگري شاخص 
اينكـه  بـا  . شـوند  مـي  كننـده متحمـل   هاي مختلـف اسـتفاده   فكري و ارزشگذاري آنها از سوي گروهانتشار و افشاي سرمايه 

فراواني را براي ارائه تعريف واحد از سـرمايه  هاي  تلاشگران مالي در كشورهاي پيشرو  و پژوهشي و تحليل هاي علمي  گروه
رسـد   نمـي اند، به نظـر   دهنده آن و همچنين تدوين استانداردهاي ارزشيابي سرمايه فكري آغاز كرده فكري و اجزاي تشكيل

  . هاي مالي باشيم دهي سازمان يافته سرمايه فكري در قالب گزارش شز شاهد گزارـهاي آتي ني كه در سال
گيرنـد و   بيشتر اطلاعات مربوط به عوامل نامشهود در يك سازمان توسط مديران داخلي سـازمان مـورد اسـتفاده قـرار مـي     

رساني ناكافي بـه   عچه بسا اطلا. سهامداران خارجي شركت اطلاعات مفيدي از عوامل نامشهود يك سازمان در اختيار ندارند
نادرست شود كه اين امر در نهايت موجب زيـان  هاي  گذاران بالقوه و بالفعل منجر به گمراه شدن آنها و اتخاذ تصميم سرمايه
هاي فكري موجب در نظر گرفتن ريسـك بـالاتر از    ديگر عدم گزارشگري سرمايهاز سوي . گذار و شركت خواهد شد سرمايه
هزينـه سـرمايه و كـاهش ميـزان     هـاي مـالي،    گذاران شده و در نهايت موجـب افـزايش هزينـه    مايهاعتباردهندگان و سرسوي 

  . شود سودآوري شركت مي
هاي مـالي اساسـي و يـا بـه      در صورتفكري  دهي سرمايه ها توجه خود را نسبت به گزارش به توجه به دلايل فوق، شركت

گيـري و سـنجش    ه شرط لازم براي تحقق چنين هدفي، اندازهبديهي است ك. اند كردههاي جداگانه معطوف  صورت گزارش
  .باشد هاي فكري در يك سازمان مي سرمايه

  
هاي فكري داراي منافع بسياري براي سازمان، كاركنـان،   گيري سرمايه اندازه :گيري سرمايه فكري مزاياي اندازه 

  : شده استدر زير به برخي از موارد آن اشاره . باشد و ذينفعان سازمان و اقتصاد كلان ميذيحقان 
  .شناسايي كليه عوامل نامشهود موجود در سازمان •
  . كنترل مستمر عوامل نامشهود و شناسايي نيازهاي تجديد آنها •
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  . شناسايي راهكارهاي بهبود كارايي عوامل نامشهود در كليه فرآيندهاي سازماني •
  . تسريع سازوكارهاي يادگيري سازماني •
  . شناسايي دقيق محيط پيراموني سازمان و ارتقاء تعامل سازنده با محيط اطراف •
  . افزايش قدرت خلاقيت و نوآوري •
  .  افزايش روح همكاري و تعامل ميان منابع انساني سازمان •
  .  اي هاي مالي و سرمايه تحمل كمتر هزينه •
  . هاي راهبردي و اجرايي ريزي و برنامهبندي  بهبود فرآيند بودجه •
  . گرايي ايجاد، گسترش و تعميق فرهنگ عمل •
  . كنندگان و حـركت به سوي ايجاد بازارهاي مالي كارا ارائـه اطلاعات مربوط و به موقع به استفاده •
  . مشهود در فرآيند توليدمشهود و استفاده از عوامل نا هاي پذيري توليد به دليل كاهش وابستگي به دارايي افزايش انعطاف •
  .بهبود فرآيند بازاريابي •
  .افزايش قيمت سهام •
  ).2004، 2و آلبور 1كنان(دهي و افـزايش انگيزه كاركنان و مديران  مند شدن سامانه پاداش نظام •
هاي مالي، اقتصادي، مديريت  در حوزهدهي سرمايه فكري نيازمند افرادي متخصص  گيري و گزارش شناسايي، اندازه •

گرايي در اقتصاد دانش محور داراي تناقض عمده  امر با مقوله تخصص شناسي است كه اين  و دانش، و حتي جامعه
هاي بيشتر  اي از كارشناسان مورد نياز، مستلزم افزايش هزينه بديهي است كه بكارگيري طيف گسترده. باشد مي

 ).2002ان و همكاران، سيتارام(براي سازمان است 
 ي هـا از طـرح و بيـان مفـاهيم اسـت، مراحـل پنجگانـه        شناسايي و تعريف مراحل مديريت سرمايه فكري هدف و غايت •

  :سرمايه فكري عبارتند از
    فكري سرمايه تعريف و شناسايي. 1
    ارزش كليدي هاي محرك ريزي برنامه. 2
    فكري سرمايه گيري اندازه. 3
  فكري سرمايه اداره و مديريت. 4
  فكري سرمايه گزارشگري. 5
 .رساند مي ياري فكري سرمايه اقلام گيري اندازه در را ما فكري سرمايه مفاهيم و ماهيت به نسبت شناخت نخست مرحله در
 شـوند  مـي  فكري سرمايه ارزش در تغيير موجب كه را عواملي توان مي فكري يها سرمايه عناصر بر اشراف با دوم مرحله در
  .داد قرار تاثير تحت را آنها و نموده مشخص را
 بدسـت  فكـري  سـرمايه  عملكرد خصوص در شده كمي اطلاعات گيري، اندازه هاي مدل و الگوها از استفاده با سوم، مرحله در
  .آيد مي

                                                                                                                                                         
1. Kannan 
2. Aulbur 
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 گيـري  تصـميم  ينـد آفر بهبـود  و عملكـرد  تحليـل  و تجزيـه  منظور به قبل مرحله از آمده بدست اطلاعات چهارم، مرحله در
 راسـتاي  در را ريـفك ـ يهـا  سـرمايه  تـوان  مي مرحله اين در ديگر عبارت به ،گيرد مي قرار استفاده مورد سازمان در مديران
 .نمود مديريت سازمان اهداف به رسيدن

  .گيرد مي قرار نفعان ذي اختيار در سازمان فكري يها سرمايه عملكرد خصوص در گزارشاتي پنجم، مرحله در

 بـه  را فكري سرمايه سنجش پيچيدگي مهمترين) 1998(روس  :و مشكلات سنجش سرمايه فكري پيچيدگي 
 :دكن مي بيان زير صورت

 زمـان  مـدت  گذشـت  از پـس  اسـت  ممكن فكري سرمايه خاص جنبه در گذاري سرمايه جريان كه آنجا از :زماني تاخير  .1
 ييهـا  گـذاري  سرمايه نمونه، عنوان به. باشد دشوار بسيار آن اثر سنجيدن است ممكن لذا دهد، نشان را خود اثرات زيادي

 .دگردن مي موضوع اين مشمول اغلب گيرد مي صورت آموزش و دانش توليد در كه
 كوچـك  گذاري سرمايه هـك معني بدين. كند نمي تبعيت صفر - جمع قاعده از فكري سرمايه موضوع در گذاري سرمايه  .2

 .گردد مواجه شكست با وسيع گذاري سرمايه بالعكس و داشته بزرگي رـاث است ممكن
 واحـد  درهـا   گـذاري  سـرمايه  اين بيشتر بلكه سنجيد، مالي يها واژه با را فكري سرمايه حوزه در گذاري سرمايه توان نمي  .3

 .شوند مي سنجيده نسبت صورت به يا زمان
 .نيست روشن و واضح هميشه آينده نقدي جريانات و هزينه بين رابطه دانشي اقتصاد در  .4

رو جهت سـنجش   وانع پيشـبه عنوان متوان  مي بر موارد فوق كه روس به آنها اشاره نموده است، مشكلات زير را نيز علاوه
  :سرمايه فكري بيان نمود گيري ه اندازهـها ب ري و عدم رغبت شركتـايه فكـسرم

ايـن  . باشـد  ات ميـمواردي به دور از واقعيهني بوده و در هاي مشهود بسيار ذ ارزشگذاري سرمايه فكري برخلاف دارايي  .1
 .بالا بسيار صادق است آوري هايي با فن ر به ويژه در مورد شركتـام

 .باشد گيري و گزارشگري سرمايه فكري هنوز در مراحل ابتدايي خود بوده و با ايهاماتي همراه مي استانداردهاي اندازه  .2
امـر سـنجش سـرمايه فكـري سـازمان را      هايي همراه بوده كه اين  بندي سرمايه فكري با پيچيدگي در برخي موارد طبقه. 3

 .كند دشوار مي
گـردد   رقابتي كه قبلاً فاش نشده، ميحساس گيري و گزارشگري سرمايه فكري موجب افشاي برخي از اطلاعات  اندازه  .4

 .ينجامدكه اين امر ممكن است به زيان شركت ب
هـاي مـديريت دانـش، منـابع      گيري و گزارشگري سرمايه فكري نياز به افراد متخصصي بوده كه در زمينـه  جهت اندازه  .5

يك گرايي در  شناخت داشته باشد و اين امر با ويژگي عصر حاضر كه تخصصانساني  شناسي و ساير علوم انساني، جامعه
  .باشد، در تناقض است زمينه مي

  
 توجه با شده اشاره فكري سرمايه گيري اندازه هاي روش تمام :گيري سرمايه فكري هاي اندازه مدلها و  روش 
  :دهستن بندي طبقه قابل زير شرح به رويكرد كلي چهارقالب  در آنها ماهيت به

  ها دارايي بازده يها روش  )الف
   بازار گذاري سرمايهمبتني بر  يها روش  )ب
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  فكري سرمايهمستقيم  يها روش  )ج
 متوازن امتيازي كارت يها روش  )د

 و محاسبه مشخص دوره در را شركت ماليات كسر از قبل درآمد متوسط ،ها روش اين :ها دارايي بازده يها روش )الف
 بـه  بازگشـت  مقـدار  ميـان  تفـاوت  حال، اين در. كنند مي تقسيم دوره همان در فيزيكي يها دارايي ارزش متوسط بر را آن

 منفـي  يـا  صـفر  تفاوت مقدار چنانچه و شود مي محاسبه صنعت يها دارايي به بازگشت متوسط با شركت حاصل يها دارايي
 بـا . است صفر شركت فكري سرمايه كه شود مي فرض و ودهـنب صنعت متوسط بر ازادـم فكري سرمايه داراي شركت باشد،
  .دارد صنعت متوسط بر مازاد فكري سرمايه شركت كه شود مي فرض باشد مثبت تفاوت مقدار چنانچه وجود اين
 متوسـط  تـا  شـود  مـي  ضـرب  دوره همان در شركت فيزيكي يها دارايي ارزش متوسط در مزبور تفاوت مقدار صورت اين در

 ارزش از تخمينـي  شـركت،  سرمايه هزينه متوسط بر ساليانه درآمد مازاد اين تقسيم وسيله به .گردد معين ساليانه درآمد مازاد
   .بدست خواهد آمد شركت فكري سرمايه

 :ها دارايي بازده روش يها ويژگي

 .هستند حساس بسيار بهره هاي نرخ بهنسبت  ها، دارايي بازده نرخ هاي روش •
 تحليلگـران  كه عوامل بعضي از تنها بلكه شود، نمي استفاده بازار يها ارزش با ها ارزش مستقيم مقايسه از ها روش اين در •

   .دشو مي گرفته بهره كنند، مي استفاده آنها از شركت از خود ارزيابي در بازار
 قابليت داراي نبودن، كامل وجود با كه كنند، مي تأكيد مالي ارقام روي گذاري سرمايه بازار يها روش همانند ها روش اين •

 .هستند حسابرسي
 :باشد مي زير الگوهاي شامل ها دارايي بازده يها روش
  اقتصادي افزوده ارزش 
  ارزش افزوده سرمايه فكري ضريب 
  شده محاسبه نامشهود ارزش 
   دانش سرمايه درآمد 

ايـن  ). 1994اسـتيوارت،  ( معرفـي شـد   1980ارزش افزوده اقتصادي توسط استيوارت در اواخر دهـه  : 1ارزش افزوده اقتصادي
ريـزي مـالي، تعيـين هـدف،      اي، برنامـه  مايهسـر بنـدي   گيري جامع عملكردي است كه در آن از بودجه روش يك ابزار اندازه

هـايي اسـت كـه از     كننده روش گردد كه بيان و جبران خدمات تشويقي استفاده ميسهامداران  گيري عملكرد، ارتباط با اندازه
ايـن روش، همبسـتگي آن بـا    نقطـه قـوت   ). 1999بونتيس و همكاران، (يابد  طريق آنها ارزش شركت افزايش يا كاهش مي

توانـد   در مجامع مالي پذيرفته شده و از مقبوليت برخوردار است، مـي  اي طور گسترده از آنجايي كه اين روش به. ام استقيمت سه
آنجايي كـه ايـن روش   از . باشد ميعيب عمده اين روش، پيچيدگي آن . شركت را در بازارهاي مالي افزايش دهدمشروعيت 
نمايـد و ارزش دفتـري نيـز بـا ارزش بـازار فعلـي مطابقـت         اده ميـتاريخي استفهاي  ري با اتكا به هزينهـهاي دفت از دارايي

  . ، چندان مناسب نباشدنامشهودهاي  ارزش دارايي مي است جهت بيان ك چنداني ندارد، ممكن
                                                                                                                                                         

1. Economic Value Added Model 
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 كسـر  از پـس ( شـده  ايجـاد  نقـدي  جريان اقتصادي، افزوده ارزش. دارد تاكيد سهامداران ثروت نمودن بيشينه بر روش اين
 واقعـي  سـود  دهنده نشان بنابراين بوده، نقدي جريان آن ايجاد براي شده صرف سرمايه هزينه منهاي شركت توسط )لياتما
 عمليـاتي،  يهـا  هزينه مجموع و خالص فروش بين تفاوت عنوان به اقتصادي افزوده ارزش. باشد مي شده ثبت سود برابر در

 كـل  در موزون سرمايه متوسط هزينه ضرب طريق از سرمايه يها هزينه كه حالي در باشد مي سرمايه يها هزينه وها  ماليات
 .شود مي محاسبه) شده گذاري سرمايهسرمايه ( سرمايه

 و خـالص  يها دارايي بازده از كمتر موزون، سرمايه هزينه متوسط كه يابد مي افزايش زماني اقتصادي افزوده ارزش عمل، در
 . باشد بالعكس يا
 يـا  بـوده  اثربخش سازمان فكري سرمايه آيا كه كند مي فراهم شكل بدين معياري اقتصادي افزوده ارزش در تغيير عبارتي به

 تـاثير  ميـزان  از دقيقـي  اطلاعـات  ولـي  باشد مي فكري سرمايه براي جايگزين اندازه ،اقتصادي افزوده ارزش است بديهي. خير
  .كند نمي فراهم شركت عملكرد بر فكري سرمايه

 1998( پاليك توسط فكري، سرمايه افزوده ارزش ضريب مدل  :1)VAICTM(ارزش افزوده سرمايه فكري ضريب مدل  
 بـر  مبتنـي  فكـري  سرمايه افزوده ارزش ضريب مدل. است شركت عملكرد گيري اندازه براي تحليلي ابزار و شد تدوين )2000و

 بـه  روش ايـن  .بگذارد تاثير شركت بازار ارزش بر است ممكن شركت افزوده ارزش توسعه و گيري اندازه كه است فرض اين
 كـارايي  بـين  نزديـك  ارتباطي شده، حاصل نتايج اساس بر و درآمد اجرا به تصادفي شكل به شركت 191 بين در عملي صورت
 ضـريب . گرديد اثبات ها شركت بازار ارزش و )است فكري سرمايه  افزوده ارزش ضريب همان كه( منابع توسط ارزش ايجاد
 سـرمايه  كـارايي  .دهـد  مـي  قـرار  پـايش  مورد و گيري اندازه راها  شركت در ارزش ايجاد كارايي فكري سرمايه افزوده ارزش
 روش. نمايـد  مـي  توصـيف  را شركت فكري سرمايه كارايي فكري، سرمايه افزوده ارزش ضريب مجموعه زير عنوان به انساني
 منـابع  عنـوان  بـا  اوليـه  عامـل  دو از برخواسـته  ارزش ايجـاد  كه است اصل اين براساس فكري سرمايه افزوده ارزش ضريب
 .باشد مي فكري اي سرمايه منابع و فيزيكي اي سرمايه

 كـه  حالي در ،كند مي محاسبه را شده گرفته كار به منابع تمامي به مربوط ارزش ايجاد مطلق كارايي ضريب اين حقيقت در
  .كند مي منعكس را شده گرفته بكار فكري سرمايه توسط شده ايجاد ارزش فكري، سرمايه كارايي

نحوه محاسبه ضريب ارزش . دارداين مدل بر ايجاد ارزش شرکت براساس موثر بودن مديريت منابع شرکت تأکيد 

  : باشد افزوده سرمايه فکری به شرح زير می

VIACi
TM = HCEi + SCEi + CEEi  

    :كه در آن
VAICi:  ضريب ارزش افزوده سرمايه فكري شركتiام  
HCEi : ضريب سرمايه انساني شركتiام  
SCEi : ضريب سرمايه ساختاري شركتiام  
CEEi : ضريب سرمايه بكار گرفته شده شركتiام  

                                                                                                                                                         
1. Value Added Intellectual Capital Coefficient 
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    :گردد هر يك از متغيرهاي اين مدل به شرح زير محاسبه مي

  VA
HCiHCE SC  و       =

VAiS CE VA       و     =
CEiCEE =  

VAi = Pi + Ii + Ci + Di + DIVi +Ti 

 HC=  هزينه حقوق و دستمزد
SC = VAi − HCi  

 CEi =هاي مشهود  مجموع دارايي –ها  مجموع بدهي

  :كه در آن
Pi  =سود شركت  
I :هزينه بهره  

C :هزينه حقوق و دستمزد  
D : استهلاكهزينه  

DIV :ميسود تقسي  
T :ماليات  

 مـازاد  درآمد كه است شده بنا فرض اين پايه بر شده، محاسبه نامشهود ارزش مدل :شده محاسبه نامشهود ارزش 
 بكـارگيري  بـا  ديگـر،  بيـان  به. شود مي ناشي آن فكري سرمايه از صنعت، درآمد متوسط بر مازاد درآمد نمونه براي شركت،
 سـرمايه  اسـت  كـارگيري  به با تنها و شود مي نزديك صنعت آن درآمد متوسط به حداكثر شركت درآمد فيزيكي، يها دارايي
   :نمود بندي تقسيم زير مرحله شش به توان مي را روش اين اجراي. يابد مي دست مازاد درآمد به شركت كه است فكري
  ،)a(شود  مي محاسبه قبل سال سه به مربوط شركت ماليات كسر از قبل متوسط درآمد: 1 مرحله
  ،)b(شود  مي محاسبه گذشته سال سه در شركت سال پايان فيزيكي يها دارايي متوسط: 2 مرحله
آيـد   مي بدست فيزيكي دارايي بازگشت نرخ طريق اين از و نموده تقسيم فيزيكي يها دارايي ارزش بر را درآمد: 3 مرحله

)c = a/b( ،  
 مراحـل  صـورتي  در و نمـوده  محاسـبه  گذشته سال سه در صنعت براي را فيزيكي دارايي به بازگشت نرخ متوسط: 4 مرحله

 سـال  سـه  در درآمـد  بـر  اتـمالي متوسط نسبت سپس. باشد كمتر شركت بازگشت نرخ متوسط از كه يابد ادامه مي
   ،گردد مي محاسبه )e( گذشته

 يـك  بـر  )f( بازگشـت  مـازاد : 6 مرحلـه  شود، مي محاسبه) f=[a−d*b]*[1−e]( رابطه براساس) f(ت بازگش مازاد: 5 مرحله
  )1997استيوارت، ( شود مي تقسيم شركت سرمايه هزينه نمونه براي مناسب، درصد

 درآمـد  بـر  مـازاد  درآمـد  همان حقيقت در و شد تدوين )1999( ليو توسط دانش، سرمايه درآمد :دانش سرمايه درآمد 
 درآمـد  سـپس . كرد بيني پيش آينده سال سه براي را شركت درآمد بايد ابتدا روش اين در .است دفتري يها دارايي از حاصل
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 و شود، مي بيني پيش )فيزيكي يها دارايي روي درصد هفت نمونه براي( بازگشت نرخ يك فرض با سنتي يها دارايي از ناشي
 از شـده  بينـي  پـيش  درآمـد  نمودن كسر اـب. گردد مي ضرب حسابداري دفاتر در سنتي يها دارايي ارزش مقدار در درصد اين
 مقـدار  تبـديل  منظور به  دارد، نام دانش سرمايه درآمد كه شود مي حاصل اي مانده باقي سنتي، يها دارايي از حاصل دـدرآم
 درآمد سپس و كرد فرض دانش يها دارايي روي بر را بازگشت رخـن بايد داـابت دانش، يها دارايي وحـسط به حاصل دـدرآم

  .شود بيني پيش مطلق محور دانش يها دارايي تا كرد، تقسيم درصد اين بر را شده بيني پيش دانش سرمايه

 و شـركت  بـازار  گـذاري  سـرمايه  بـين  تفـاوت  محاسـبه  اساس بر ،ها روش اين :گذاري بازار هاي سرمايه روش) ب
 بـر  اگـر  بنـابراين  .است فكري سرمايه يا ناملموس يها دارايي عنوان به التفاوت مابه گرفتن نظر در و آن سهامداران سرمايه
 برابـر  شركاء سرمايه مجموع اما باشد ريال ميليارد ده برابر شركت بازار ارزش بهادار، اوراق بازار در سهام جاري قيمت مبناي
  .بود خواهد ريال ميليارد نه برابر شركت فكري سرمايه ريالي ارزش صورت اين در باشد، ريال ميليارد يك
 :بازار گذاري سرمايه يها روش قوت و ضعف نقاط
 .دارند حسابرسي قابليت نبودن، كامل وجود با كه دارند تأكيد مالي ارقام بر ها روش اين 
 .دهند ارائه سازمان از واقعي ارزشيابي يك تا كنند مي تلاش ها روش اين 
 اسـتفاده  مـورد  مشابه،  صنعت يك در فعال هاي شركت بين ساده مقايسه براي توانند مي كه است اين آنها اصلي مزيت 

 .داد خواهند قرار مالي تحليلگران اختيار در اندكي بسيار جزئيات ولي گيرند، قرار
  :باشد مي زير الگوهاي شامل بازار گذاري سرمايهمبتني بر  يها روش
  نامشهود مدل صورت وضعيت مالي •
  دفتري ارزش و يبازار ارزشمدل مقايسه  •
  گذاري سرمايه يافته تخصيص بازار ارزش •
 (Tobin Q) توبين كيومدل  •

توسـط  هـاي مبتنـي بـر دانـش طراحـي و       هاي شركت اين روش به منظور نشان دادن دارايي :1مدل ترازنامه نامشهود 
در اين نگرش، سرمايه فكري شركت بـه دو  . آيد اي در حسابداري منابع انساني به شمار مي ارائه شده و مدلي توسعه اسيوبي

رگي ـاي و خب ـ رفهـهاي ح ايه فردي، شايستگيـشاخص اصلي سرم. شود تقسيم ميساختاري دسته سرمايه فردي و سرمايه 
نيز شامل مزيت رقابتي يك شـركت و  ساختاري سرمايه . باشد كنند، مي كاركنان كليدي كه استراتژي يك شركت را تشريح مي

اين مدل مبتني بر معيارهـاي كيفـي بـوده و    . هاي خاص توليدي است روشو كاركنان آن مانند شهرت، تجربه  هاي توانايي
  .ارزش سرمايه فكري را ندارد مي ارزيابي كتوانايي 

ارزش سرمايه فكري معمولاً به عنوان تفـاوت ميـان ارزش بـازار و    : 2مدل مقايسه ارزش بازاري و ارزش دفتري 
ارزش بـازار و ارزش  كارشناسان امور مالي و مديريتي بـه افـزايش واگرايـي ميـان     . شود تجاري بيان ميواحد  ارزش دفتري

هـاي مـالي    صورت  به صراحت بيانگر اين است كه در تهيهارزش واگرايي ميان اين دو . اند برده  دفتري واحدهاي تجاري پي
                                                                                                                                                         

1.  Invisible Balance Sheet Model  
Market Value to Book Value Model .2  
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رشـد  علـل بسـياري بـراي    . شـود  است، ناديده گرفتـه مـي  گذاران داراي اهميت  كه از نظر سرمايهبرخي عوامل مولد ارزش 
اصلي اين تفاوت كه به نوعي دربرگيرنده دلايل توان برشمرد و دليل  ها مي اختلاف ميان ارزش بازار و ارزش دفتري شركت

باشد، وجود عوامل نامشهودي است كه بـر فرآينـدهاي تجـاري شـركت مـوثر بـوده و در ترازنامـه مـنعكس          ز ميـديگر ني
گسـترده آنهـا در عوامـل نامشـهود ماننـد      گذاري  اين تفاوت در صنايع و واحدهاي تجاري دانش محور، از سرمايه. شوند مين

  ).2003، 1زاسواس(شود  تجاري ناشي مي توسعه و علائم منابع انساني، تحقيق و
اولاً قيمـت بـازار سـهام يـك     . باشـد  مي ارزش دفتري از دو ديدگاه نظري و عملي داراي مشكلاتي و يارزش بازار مقايسه

هـاي مـالي و غيرمـالي     شركت اغلب تحت تاثير عوامل خارج از كنترل مديريت قرار داشته و تابع بسـياري از عوامـل و داده  
هـاي اقتصـادي و    عواملي مانند سياست به عبارت ديگر، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري، بر اثر. باشد فصلي مينامنظم و 
همچنـين  . دـكن ـ اد تغييـر مـي  ـالمللي اقتص ـ ازار و وضعيت بينـب عمومي هاي تامين مواد اوليه، شرايط  ت، شبكهسياسي دول

هاي صنعت خاص و رويكرد دولت به صنعت مربوطه نيز از جمله عوامل مـوثر بـر ايـن نسـبت      گذاري سياستعواملي مانند 
رو در بكـارگيري ايـن    دهاي سرمايه فكري شركت نداشته و از اينكاركربديهي است كه اين عوامل ارتباط چنداني با . باشند مي

 ـثانيـاً  . معياري از سرمايه فكري شركت، بايد اثرات اين عوامل نيز در نظر گرفته شودعنوان  نسبت به ر شـواهد موجـود،   ـبناب
كري بر مبناي تفـاوت ارزش  محاسبه سرمايه ف. باشد واقعيات نميكننده تمام  نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري معمولاً بيان

به عنوان مثال، برخـي  . هاي حسابداري بكار گرفته شده، قرار گيرد تواند تحت تاثير تغييرات در روش دفتري و ارزش بازار مي
هـا را بـا نرخـي     هاي مشهود خود را در ايجاد ارزش شركت كمرنگ جلوه دهند، ايـن دارايـي   ها براي اينكه اثر دارايي شركت

هـاي   مالياتي، از روشمقاصد ها نيز در راستاي  گروهي ديگر از شركت. كنند واقعي يا معمول مستهلك ميهاي  خبيشتر از نر
  ). 2003 ،2استارويك و مار(گذارد  ارزش دفتري واحد انتفاعي ميكنند كه تاثير با اهميتي بر  خاص حسابداري استفاده مي

ميان اين دو دقت شود، اطلاعـات مفيـدتري    ر و ارزش دفتري، بر نسبتدر صورتي كه به جاي تاكيد بر ارقام خام ارزش بازا
تـوان دربـاره    هاي ديگر، مي هاي مشابه در شركت چند ساله اين نسبت با نسبتزماني از طريق مقايسه سري . آيد بدست مي
و ديگـر   گيـري مـديران   تصـميم هـاي مشـابه، بـه نتـايج مفيـدي جهـت        كيفيت و منابع مولـد ارزش در شـركت  تغييرات، 
تفاوت ميـان ارزش بـازار و ارزش دفتـري شـركت بـراي      با وجود مشكلات مذكور، استفاده از . كنندگان دست يافت استفاده

محققـاني كـه در   به اعتقاد اكثـر  . ها قرار گرفته است سرمايه فكري، مورد تاييد بسياري از پژوهشگذاري  محاسبه و شاخص
كنند، استفاده از ايـن روش بـراي محاسـبه سـرمايه      ميتلاش آفريني سازماني  زشزمينه سرمايه فكري و عوامل موثر در ار

  .دهد ها به خوبي نشان مي سرمايه فكري را در فرآيند ايجاد ارزش براي سازمانناپذير  فكري، نقش انكار

 واقعـي  ارزش ،يگـذار  سـرمايه  يافتـه  تخصـيص  بـازار  ارزش روش :ارزش بازار تخصيص يافته سرمايه گذاري 
 فكـري  سـرمايه  و فيزيكـي  سـرمايه  بـه  را آن و گرفتـه  نظر در سهام بازار ارزش عنوان به را آن تا داشته دريافت را شركت

  .نمايد بندي تقسيم )پايدار رقابتي مزيت+  فكري سرمايه فرسايش+  حقيقي فكري سرمايه(
  

                                                                                                                                                         
1. Zasvas 
2.  Starovic and Marr  
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تـوبين بـه عنـوان     Qطور سـنتي   به. برنده جايزه نوبل اقتصاد مطرح شد 1اين روش توسط جيمز توبين :توبين Qمدل  
ايـن روش ارزش بـازار يـك شـركت را بـا      . گيـرد  مـي گذاري مورد اسـتفاده قـرار    هاي سرمايه بيني تصميم يك روش پيش

نسـبت  آيـد، در ايـن روش از    همانطور كه از عنوان اين روش نيز برمي. كند مقايسه ميآن هاي  هاي جايگزيني دارايي هزينه
Q هزينه جـايگزيني  . آيد شركت بدست ميهاي  داراييهاي جايگزيني  شود كه از تقسيم ارزش بازار شركت بر هزينه استفاده مي

اين رقم بـا  . آيد اشته مربوط به آنها به دست ميها و استهلاك انب گزارش شده داراييهاي  ها نيز از مجموع ارزش اين دارايي
  ).2003استارويك و مار، (شود  ميها ناميده  توجه به ميزان تورم تعديل شده، و رقم حاصل هزينه جايگزيني دارايي

 هـاي  جايگزيني دارايي  تقريباً معادل هزينه فرض اساسي جيمز توبين در اين روش اين است كه بايد ارزش بازار يك شركت
براي نمونه فرض كنيد مقدار محاسبه شـده   . باشد عدد يك مي Qترين مقدار  مطلوببنابراين بر اساس اين فرض، . آن باشد

Q  بـه  . از ارزش بـازار شـركت اسـت   بـيش  ها  معني است كه هزينه جايگزيني دارايي باشد، اين بدين) 0و  1(عددي در بازه
طـور   به. ارزش بازار شركت كمتر از ارزش واقعي تخمين زده شده استكه  عبارت ديگر، نسبت محاسبه شده مبين اين است

از مقدار واقعي تخمـين زده  بيش معني است كه ارزش بازار شركت  محاسبه شده بيش از يك باشد بدين Qنسبت اگر مشابه 
 ـ بيني فعاليت اقتصادي كلان به منظور پيش هاي توبين در تجزيه و تحليل Qنسبت . شده است گـذاري نيـز    ي سـرمايه هاي آت

هـا،   گـذاري در دارايـي   سـرمايه دهنده ايـن اسـت كـه     توبين از يك بزرگتر باشد، نشان Qزماني كه نسبت . كاربرد وسيعي دارد
تـوبين كـوچكتر از    Qد و زماني كه نسبت ـكن اي را ايجاد مي توليدكننده درآمدهايي است كه ارزش بيشتر از مخارج سرمايه

  . گذاري بازده چنداني نداشته است ه سرمايهـست كمعني ا يك است، بدين
هاي چند ساله مورد اسـتفاده   دوره  مقايسهبراي  توبين نيز مشابه نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري در صورتي كه Qنسبت 

و نسبت ارزش بازار به ارزش دفتـري   Qزماني، نسبت   كه در يك دوره  هنگامي. باشد ميقرار گيرد، حاوي اطلاعات مفيدي 
افزايش همزمـان ايـن دو   . توان نتيجه گرفت كه ارزش سرمايه فكري شركت در حال كاهش است آيند، مي پايين ميدو هر 

نتـايج فـوق، اطلاعـات بـا     . باشـد  افزايش ارزش سرمايه فكري شـركت مـي  زماني نيز، نشانه روشني از   نسبت در يك دوره
و در نتيجـه افـزايش   گذاري  سرمايه  ها، ارائه نموده و موجب تخصيص بهينه گذاري چگونگي مديريت سرمايه محتوايي را درباره

ها  نيـز در راسـتاي دسـتيابي بـه اهـداف       مديران شركت. شود گذاران و رشد اقتصادي كشور مي ثروت سهامداران و سرمايه
ريـزي،   برنامـه ، 2اي سـرمايه بنـدي   را در مواردي ماننـد بودجـه   ها توانند نتايج اين بررسي مباشرت، مينقش سازماني و ايفاي 

نتيجـه يـك پـژوهش در    . مورد استفاده قـرار دهنـد  گسترده طور  هاي عملياتي و كنترل فرآيندهاي عملياتي به اجراي برنامه
 Qات نسـبت  درصد موارد، تغييرات نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري هم جهـت بـا تغييـر    87دهد كه در  آمريكا نشان مي

به ارزش دفتري به منظـور بررسـي رونـد    بازار و ارزش  Qدر همين راستا، محققان بر استفاده همزمان از نسبت . باشد توبين مي
  .كنند ميتغييرات ارزش سرمايه فكري تاكيد 

از . داري اسـت هاي حساب يكي از مشكلات موجود در نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري، تاثيرپذيري آن از تغييرات در روش
 يكـي از . هـا اشـاره كـرد    هاي مختلف براي مستهلك كردن دارايي استفاده از روشتوان به  ها، مي مهمترين اين تغيير روش

                                                                                                                                                         
1. James Tobin 
2. Capital Budgeting 
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هـاي مسـتهلك كـردن     تغييـر روش  در مقابـل  Qبه نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري اين است كـه   Qقوت نسبت نقاط 
  . باشد تفاوت مي ها بي دارايي

كـه در اسـتفاده از ايـن ارزش مشـابه     مشكلاتي  كند و با عنايت به نيز از ارزش بازار شركت استفاده مي Qنسبت  از آنجا كه
نيز همانند نسبت ارزش بازار بـه ارزش دفتـري از ايـن نظـر داراي      Qنسبت دارد، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري وجود 

  ).2003استارويك و مار، (باشد  ميضعف نقطه 

 اجـزاي  شناسـايي  وسـيله  بـه  را فكـري  يهـا  دارايـي  پولي مقدار ،ها مدل اين :هاي سرمايه فكري مستقيم مدل) ج
 ارزيـابي  مـورد  مسـتقيم  طـور  هب توانند مي شدند، شناسايي اجزا اين كه بار يك كنند، مي پيشبينيها  دارايي قبيل اين مختلف

 شـد  اشـاره  كـه  همـانطور . شود حاصل سازمان فكري سرمايه نهايي ارزش تا شده تركيب يكديگر با توانند مي يا گرفته قرار
 بـه  تـوان  مـي  بـازار  يهـا  دارايـي  اجزاي از نمونه عنوان به. هستند متمركز دانش يها دارايي اجزاء شناسايي برها  روش اين

 تـوان  مي آوري فن يها دارايي اجزاي از شده، ثبت امتيازات حق به توان مي ناملموس يها دارايي اجزاي از مشتري، وفاداري
 يهـا  سيسـتم  بـه  تـوان  مي ساختاري يها دارايي اجزاي از و آموزش به توان مي انساني يها دارايي اجزاي از و فني دانش به

   .دكر اشاره اطلاعاتي
  :ممستقي فكري سرمايه مدل يها ويژگي

 .اند استفاده قابل سازمان از سطحي هر در آساني به و دهند مي قرار تحليلگران اختيار در را بيشتري جزئيات ها مدل اين •
 و هـا  دارايـي  بـازده  نـرخ  يهـا  روش بـه  نسـبت  و شوند مي گيري اندازه بالا به پايين از اي سرمايه منابع ،ها مدل اين در •

  .كنند مي گيري اندازه را منابع دقيقتر و سريعتر گذاري، سرمايه بازار يها روش
 .ندارند مالي شرايط گيري اندازه به نيازي •
 و محيطـي  زيسـت  اهـداف  بـراي  و دولتـي  هـاي  بنگـاه  تجـاري،  واحدهاي غيرانتفاعي، هاي سازمان براي ،ها مدل اين •

 .هستند مفيد بسيار اجتماعي
  .ددا ارتباط مالي نتايج به را آنها از حاصل نتايج توان نمي آساني به كه است اين ها مدل اين اصلي عيب •

 :باشد مي زير يها الگو شامل مستقيم فكري سرمايه يها مدل
  فناوري كارگزارمدل   .1
 گيري عملي سرمايه فكري مدل امتيازات ثبت شده به عنوان جايگزين براي اندازه  .2
  انساني منابع حسابداريمدل   .3
  جامع گذاري ارزش مدل  .4
  آينده براي حسابداريمدل   .5
  انساني منابع مدل اظهارنامه  .6
  ارزش جستجوگرمدل   .7
  فكري سرمايه گذاري ارزشمدل   .8
    نامشهود دارايي گيري اندازه مالي  روشمدل   .9
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زيـرا  آيـد   مـي گيري سرمايه فكري به شمار  اين نگرش نوعي پيشرفت در امر سنجش و اندازه: 1مدل كارگزار فناوري 
بروكينگ سرمايه فكـري را تركيبـي از چهـار    . نمايندشان را محاسبه  سازد تا ارزش پولي سرمايه فكري ها را قادر مي شركت

هـاي   اي كـه يـك سـازمان از دارايـي     هاي بـازار مزايـاي بـالقوه    دارايي). 1997 بروكينگ،(داند  هاي زيربنايي مي جز دارايي
هـاي تخصصـي    و تواناييها  تخصصهاي انسان محور با  دارايي. نمايد د را متعادل ميكن مرتبط با بازار كسب ميغيرملموس 

كنـد، مـرتبط    مديريتي كه در كاركنان سازمان نمـود پيـدا مـي   هاي  مهارتموجود، ظرفيت خلاقيت و حل مساله، رهبري و 
آن زيربنـايي  هـاي   ت و دارايـي هاي قانوني لازم جهت حفظ شـرك  فكري و معنوي به مكانيزم مالكيتهاي  دارايي. باشد مي

هـاي زيـر    در نهايـت، دارايـي  . باشـد  ميمربوط هاي تجاري و خدماتي  نظير دانش فني، حقوق تكثير، حقوق طراحي و نشان
ه وظايف خـود عمـل   ـسازد تا ب ادر ميـها و فرآيندهايي است كه سازمان را ق متدولوژيها،  وريآ فن بنايي شامل آن دسته از 

هـاي   فروش، ساختار مالي، پايگـاه هاي مديريت نيروهاي  هاي ارزيابي ريسك، روش دربردارنده فرهنگ شركت، روشكند و 
  .باشد ارتباطي مي هاي اطلاعاتي بازار و يا مشتريان و سيستم

 شـيميايي  شركت و بونتيس :گيري سرمايه فكري مدل امتيازات ثبت شده به عنوان جايگزين براي اندازه 
 در. باشـند  مـي  فكـري  سرمايه عملي گيري اندازه براي ييها جايگزين عنوان به شده ثبت امتيازات حق از استفاده پيشرو ،داو
 آن بـه  وابسـته  عملكرد و فكري سرمايه روش اين در. شود مي محاسبه شركت، امتيازات حق وسيله به آوري فن عامل روش اين
 ثبـت  امتيـازات  حق هزينه شده، ثبت امتيازات حق تعداد نظير ها شاخص از اي مجموعه بر تحقيقاتي يها تلاش تاثير وسيله به

 بـه  پـروژه  عمـر  چرخـه  هزينه و فروش پولي واحد هر ازاي به توسعه و تحقيق هزينه فروش، از حاصل برگشت بر تقسيم شده
 بـراي  اي مرحلـه  شـش  فرآينـد  يـك  داو، شركت فكري يها دارايي بخش. شود مي گيري اندازه فروش پولي واحد هر ازاي

  :تاس زير موارد شامل كه نمود اجرا فكري يها دارايي مديريت
   كار، و كسب در دانش نقش تعريف )1 مرحله
   دانش، يها دارايي و رقابتي راهبردهاي ارزيابي) 2 مرحله
   شركت، دانش يها دارايي سبد بندي طبقه  )3 مرحله
   كردن، رها يا فروش توسعه، نگهداري، منظور به ها دارايي اين ارزيابي) 4 مرحله
   و است، شده مشاهده معنادار اي فاصله آنها در كه ييها زمينه در گذاري سرمايه )5 مرحله
  ).1996بونتيس، ( فوق موارد تكرار و جديد دانش سبد كردن يكپارچه )6 مرحله

 اثـرات  بـا  مـرتبط  يهـا  هزينه شد، تدوين )1996( جوهانسون توسط كه روش اين :مدل حسابداري منايع انساني 
 زانـمي ـ محاسـبه  وسـيله  بـه  فكـري  سـرمايه . دهـد  مـي  كاهش را شركت سود كه نمايد مي محاسبه را انساني منابع مخفي

 جوهانسـون  و گروجـر . شـود  مـي  گيـري  انـدازه  شده، گذاري سرمايه حقوق يها هزينه بر تقسيم انساني يها دارايي مشاركت
  :كنند مي بيان زير صورت به را انساني منابع بهايابي و حسابداري يها كاربرد )1996(
   بهتر، مديريت يا و بيشتر گذاري سرمايه براي بحث سپس و انساني منابع تدبير سوء دادن نشان براي سياسي، ابزار عنوان به •

                                                                                                                                                         
1. Technology Broker Model 
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 رـمنظ ـ از انـكاركن ـ مشـكلات  حـل  بهتـر،  فهـم  بنـابراين  و سـاختاردهي  تحليل، و تجزيه براي آموزش ابزار عنوان به •
   ،ها ارزش ساير مقابل در كاربردي هاي ارزش تعادل براي بهتر وانائيـت بنابراين و كاربردي

 .هستند تر منطقي انساني منابع روي تصميمات مديريت نظر نقطه از اينكه از اطمينان براي سازي تصميم حامي عنوان به •

 ارزش گيـري  اندازه بين ارتباط و شد تدوين )1996( فرسون مك توسط جامع گذاري ارزش روش :گذاري جامع مدل ارزش 
 .دهد مي قرار استفاده مورد كار و كسب جامع ارزشگذاري منظور به را پولي مقادير و فكري سرمايه شركت،

  :دهد مي قرار استفاده مورد را زير ارزش دسته سه مدل اين
   است، شركت داخلي اثربخشي دهنده نمايش كه اصلي ارزش: اول دسته
 دهنـده  نشـان  كه ابزاري ارزش: سوم دسته و شود، مي گيري اندازه شركت توزيع اثربخشي توسط كه فرعي ارزش: دوم دسته

 .باشد مي رقابتي محيط در فشارها
 و فكـري  سـرمايه  مجمـوع  حاصـل  كـه  كنـد  مـي  كـار  و كسـب  جامع ارزش كردن تهيه در سعي جامع، گذاري ارزش مدل

 ارزش بـا  پولي افزوده ارزش تركيب حاصل مركب، افزوده ارزش روش اين در عبارتي، به. باشد مي شركت نقدي يها جريان
  .است شهودنام افزوده

 يهـا  مـدل  از يكـي  و شد تدوين) 1998( 1اشـن توسط ده،ـآين براي حسابداري روش :مدل حسابداري براي آينده 
 در. شـوند  مـي  تعريـف  انتظار مورد نقدي يها جريان فعلي ارزش برحسبها  دارايي آن در كه است اي موشكافانه حسابداري

 آينـده  بـراي  حسـابداري  روش حقيقـت  در. باشد نمي نامشهود يها دارايي از مشهود يها دارايي تفكيك به نيازي روش اين
 مقـدار  اساسـاً . اسـت  يافتـه  كـاهش  نقـدي  هـاي  جريـان  بـراي  شده ريزي برنامه سيستمي جامع، ارزش ايجاد روش همانند

 بـازاري  هزينـه . باشد مي سرمايه بازاري هزينه در آتي انتظار مورد نقدي يها جريان تمام فعلي ارزش آينده، براي حسابداري
 حسابداري ارزش بين اختلاف. برسند آن به دارند انتظار شركت سهام خريد از پيش سهامداران كه است بازدهي نرخ ،سرمايه
 نـاش . باشـد  مي دوره افزوده ارزش همان حقيقت در) سرمايه هزينه در افزايش( ريزي برنامه دوره ابتداي و پايان در آينده براي
  :دبر بكار زير صورت به جديد معاني با البته را آنها تساوي وها  بدهي ،ها دارايي سنتي يها سرفصل روش اين در
   شود، مي تعريف شركت به ورودي آتي انتظار مورد نقدي هاي جريان تمام فعلي ارزش صورت به :ها دارايي •
   و شود، مي تعريف شركت از خروجي آتي انتظار مورد نقدي هاي جريان تمام فعلي ارزش صورت به :ها بدهي •
 كـل  بـراي  سـهامدار  تسـاوي  تعيـين  خـالص  نتيجـه  و فرآيند. ها بدهي منهاي ها دارايي با است برابر :سهامدار تساوي •

 .دشو مي ناميده شركت ارزشگذاري شركت،

 ـ انساني منابع بهايابي و حسابداري از كاربردي جنبه عنوان به انساني منابع اظهارنامه :اظهارنامه منابع انساني   طـور  هب
 يهـا  هزينه طبقه سه هـب را انساني منابع رتبطـم يها هزينه انساني، منابع زيان و سود حساب. گرفت شكل فنلاند در گسترده

 منـابع  اظهارنامـه  1999 سـال  در فنلانـدي  شركت 150. كند مي تقسيم فرسودگي يها هزينه و توسعه، يها هزينه ازسازي،ـب
  .دان نموده تهيه را انساني

                                                                                                                                                         
1. Nash 
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 و محاسـبه  بـراي  ،جـي  ام پـي  كـي  موسسه توسط كه است حسابداري روش ارزش، رـجستجوگ :جستجوگر ارزش 
 وهـا   مهـارت  هـدايا،  وهـا   دارايي از عبارت دسته پنج اين. گرديد پيشنهاد نامشهود يها دارايي از دسته پنج ارزش تخصيص

اندريسـن و  ( اسـت  مـديريتي  و اصـلي  فرآينـدهاي  آشكار، دانش و آوري فن اجتماعي، يها ارزش و هنجارها ضمني، دانش
 بـراي  افـزوده  ارزش قبيل از مواردي به نگريستن با نامشهود يها دارايي آتي توان به نسبت بينشي روش اين ).2000، 1تيسن

 براسـاس  روش اين اهداف. كند مي فراهم قدرتمندي و تحمل قدرت جديد، يها فرصت پذيرش توان پذيري، رقابت مشتريان،
 :از است عبارت جي ام پي كي موسسه نظر اظهار

 اهميـت  داراي كـه  اسـت  نامشـهود  يها دارايي يا رقابتي يها مزيت ارزش گيري اندازه و فهميدن درها  سازمان به كمك •
  هستند، راهبردي

 و آينده، توان ملاحظه با ناملموس يها دارايي نسبي يها ضعف وها  قدرت ارزيابي •
 .رقابتي يها مزيت سراسر در سازمان درآمد جريان تخصيص •

 بـراي  )2000( ساليوان توسط كه است روشي فكري، سرمايه گذاري ارزش مدل :فكري سرمايه گذاري ارزشمدل  
 فـراهم  آتي شده بيني پيش درآمدهاي براي مناسبي دورنماي روش اين اساساً. است شده تدوين فكري سرمايه گذاري قيمت
 آينده در نقدي جريان از ييها بيني پيش بر مبتني روش اين. است نامشهود  يها دارايي تجاري جنبه از برخواسته كه كند مي
 نقـدي  يهـا  پرداخت تمام و گيرد مي زماني دوره در را محصول يا شركت ورودي يها جريان نقدي، جريان محاسبات. است

 دوره  در را كـار  و كسب مالي سلامت وضعيت نقدي، جريان نمودارهايهمچنين . كند مي كم آن از زماني دوره همان در را
 بـه  مربـوط  آتـي  انتظـار  مـورد  نقدي يها جريان مبناي بر فكري، دارايي ارزشگذاري روش. دهد مي نمايش مشخص زماني
  .نمايد مي مرتبط ها دارايي به را آتي يها هزينه و درآمدها مدل، اين. شود مي بنا خاص دارايي

 و رودو توسـط  كـه  نامشـهود،  يها دارايي گيري اندازه مالي مدل در :نامشهود يها دارايي گيري اندازه مالي مدل 
 و مـالي  يهـا  دارايـي  اسـتنتاجي  يهـا  ارزش مجموع كسر با شركت نامشهود يها دارايي ارزش شد، تدوين )2002( 2لليارت
  .شود مي حاصل آن ارزش مجموع از شركت فيزيكي

 شناسـايي  فكـري  سرمايه يا نامشهود يها دارايي مختلف اجزاي ،ها مدل اين در :هاي كارت امتيازي متوازن مدل) د
 نمـايش  بـه  نمودارهـا  در كـه  ايـن  يـا  و شـوند  مـي  گـزارش  امتيازي يها كارت در شده تهيه هاي شاخص آنها براي و شده
 هـا  مدل اين در كه تفاوت اين با هستند مستقيم فكري سرمايه يها مدل به شبيهمتوازن  امتيازي كارت هاي  مدل. آيند مي در

   .دگير نمي صورت نامشهود يها دارايي مالي يها ارزش از تخميني گونه هيچ

  :متوازن امتيازي كارت مدل يها ويژگي

   .دكنن مي ارائه مؤسسات مالي سلامت از تري جامع تصوير ايجاد براي اي بالقوه پيشنهادهاي •
 .شوند مي گيري اندازه بالا به پايين از اي سرمايه منابع ،ها روش اين در •

                                                                                                                                                         
1. Andrissen & Tiessen 
2. Rodov & Leliaert 
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 اجتمـاعي  و محيطي زيست اهداف براي و دولتي هاي بنگاه تجاري، واحدهاي غيرانتفاعي، هاي سازمان براي ها، مدل اين •
 .دمفيدن بسيار

 معني بدين. هستند محتوايي هاي شاخص نوع از آنها در استفاده مورد يها شاخص كه است اين ها مدل اين معايب از يكي •
 .است مشكل بسيار يكديگر با ها شركت مقايسه لحاظ اين از و باشند متفاوت توانند مي سازمان هر و هدف هر براي كه

 .است مالي نتايج به آنها دادن ربط توانايي عدم آنها، ديگر عيب •
 :باشد مي زير الگوهاي شاملمتوازن  امتيازي كارت يها مدل

 ،زنمتوا امتيازي كارتمدل . 1
  ،انساني سرمايه هوشمدل  .2
  ،اسكانديا گرهدايتمدل . 3
  ،فكري سرمايه شاخصمدل . 4
  ،نامشهود دارايي نمايشگرمدل . 5
  ،دانش مميزي چرخهمدل . 6
 ،رهنمود مريتام خطوطمدل . 7
  ،ارزش زنجيره امتيازي كارتمدل . 8
  ،دانمارك ودراهنم خطوطمدل . 9

  ،كار و كسب هوشي بهرهمدل . 10
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. دهـد  مـي  هاي آينده شركت بدسـت  ابزاري را جهت ايجاد ثبات در استراتژي مدلاين : 1مدل كارت امتيازي متوازن 
هـاي   هـا و اكتسـاب دارايـي    ايجاد ظرفيتدر سازد تا نتايج مالي را همزمان با نظارت و كنترل  ها را قادر مي شركت مدلاين 

هاي مـديريت   اين شيوه بيانگر نوعي كمبود جدي در سيستم. دارند، دنبال كنندنياز ده ناملموسي كه به آنها براي رشد در آين
گذشـته و   مـدل اين . باشد آن ميمدت  هاي كوتاه سنتي و ناتواني آنها در مرتبط نمودن استراتژي بلند مدت شركت با فعاليت

هـاي گونـاگوني را    دهد تـا اسـتراتژي   ميت قرار ابزاري در اختيار مديريت شركنمايد و  اش مرتبط مي حال شركت را با آينده
اش را تحليـل نمـوده و اسـتراتژي     سازد تا نتايج مالي همچنين شركت را قادر مي. تعريف و آنها را كنترل نمايدبراي شركت 

رهـاي  گيري اسـت كـه بـا اسـتفاده از معيا     شيوه نوعي سيستم اندازهكاپلان و نورتون معتقدند كه اين . شركت را اجرا نمايد
يـا ديـدگاه نشـان    زمينه اين روش، اهداف و معيارها را در چهار . دهد به اجرا درآمده شركت را نشان ميكيفي، ميزان استراتژي 

ايـن  . فرآيندهاي داخلي و ديدگاه نـوآوري و يـادگيري  ديدگاه ها عبارتند از ديدگاه مالي، ديدگاه مشتري،  اين ديدگاه. دهد مي
  ).1992 كاپلان و نورتون،(باشد  ميبراي هر شركت، خاص و شيوه تا حدي ايستا بوده 

                                                                                                                                                         
1. Balanced-Score Card 
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 اي مجموعـه  كه كرد تدوين نحو بدين را انساني سرمايه هوش مدل )1994( 1انز - فيتز :مدل هوش سرمايه انساني 
 كـه  زماني در انز، - فيتز عقيده به بنا. نمود برداري الگو داده، پايگاه طريق از را شده آوري جمع انساني سرمايه يها شاخص از

 ضـروري  امـري  انسـاني  سرمايه گيري اندازه شود، مي شامل را ها سازمان هزينه از درصد 11 بر بالغ انساني نيروي هزينه
 جبـران  و آمـوزش  جـذب،  نظيـر  مـواردي  از فراتـر  بايـد  سازمان در انساني منابع بخش وظايف كه است مدعي او. است

 كـه  زماني در. نمايد مشاركت زيربنايي و اساسي موضوعات در راهبردي شريك عنوان به بايد انساني منبع. باشد خدمات
 بحرانـي  وظيفـه  فكـري،  يها دارايي مديريت و گيري اندازه است، شده تبديل اقتصادي موفقيت در جدي عنصر به دانش
   .باشد مي كار و كسب

شده است  بنا نهاده شهودبر اساس منطق و مفهوم ارائه شده در روش ترازنامه نام مدلاين  :2مدل هدايتگر اسكانديا 
هـاي   شاخص عملكردي كليدي در زمينه 03اين شركت عملكردش را بر اساس . آيد و شركت اسكانديا مبدع آن به شمار مي

 بـازار منـابع انسـاني و توسـعه و     هاي سنتي مالي، بـه مشـتريان، فرآينـد،    بر زمينه علاوهروش اين . نمايد مختلف نظارت مي
اـ و   هاي مشتريان، تعداد واسطه تعداد حسابهاي مشتري محوري عبارتند از  در اين روش، شاخص. نمايد آفريني نيز توجه مي ه

كاركنـان،  هاي مشتريان به ازاي خالص تعداد  فرآيند محوري عبارتند از تعداد حساب هاي تعداد مشتريان از دست رفته؛ شاخص
هاي انسان محوري عبارتند از ميزان گردش پرسـنل، نسـبت مـديران،     خالص كاركنان؛ شاخصي مديريتي به ها ينهو هز

هاي مبتني بر توسعه و بازارآفريني عبارتند  هاي آموزشي به كاركنان؛ و در نهايت شاخص نسبت زنان مدير و نسبت هزينه
ايـن روش در دنيــاي   . هاي آمـوزش  شتريان و سهم ساعتهاي بازاريابي به خالص م از شاخص رضايت كاركنان، هزينه

آيد و  عليرغم كاملتر بودن در زمينه تشريح بهتر عملكرد تجاري، قـادر بـه    امروزه روشي آرمـاني و مطلوب بـه شمار مي
  .باشد سازي ارزش سرمايه فكري نمي كمي

توسط يوهان روس و همكارانش معرفي شده اسـت و ايـن    1997اين مدل در سال : 3مدل شاخص سرمايه فكري 
در نسـل دوم، نتـايج سـنجش را    . آيـد  مـي  هاي نامشـهود بـه حسـاب    هاي سنجش دارايي شاخص متعلق به نسل دوم مدل

اي پراكنـده را در  ه اين روش در تلاش است تا شاخص. مقايسه قرار دادها و در مقابل نتايج مالي مورد  توان ميان شركت مي
هـا همبسـتگي ايجـاد     شركتبازار واحد ارائه نمايد و ميان تغييرات حاصله در سرمايه فكري و تغييرات در ارزش اي  مجموعه

نمايـد، بـر نظـارتي پويـا در خصـوص سـرمايه فكـري         را ارائه ميغيرمتعارف مزاياي اين روش در آن است كه معياري . نمايد
ايـن  . نمايـد  ارائه ميهاي قبلي را داشته و نگرشي واحد، كلي و جامع از شركت  ساب عملكرد دورهاحتتوان  باشد، متمركز مي

در سرمايه فكـري شركتشـان دارد را درك نماينـد و    كند تا تاثيراتي كه يك استراتژي بخصوص  معيار به مديران كمك مي
  . باشد از نظر سرمايه فكري مرجع ميمقايسه نموده تا مشخص شود كداميك از آنها هاي متعدد را با هم  گزينه

ايـن اقـدام موجـب    . گـردد  آينـده مـي  هـاي مبتنـي بـر     شاخص سرمايه فكري همچنين موجب الگوبرداري منظم از فعاليت
  . گردد هايي در سطوح واحد تجاري و شركت مي مقايسه

  

                                                                                                                                                         
1. Fitz-enz 
2. Scandia Navigator Model 
3. Intellectual Capital Index Model 
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 از نـوع  سـه  و شـد  تـدوين  )1997(اسـيوبي   توسط نامشهود دارايي نمايشگرمدل  :دنامشهو دارايي نمايشگرمدل  
 جـزء  سـه  ايـن . باشـد  مـي  شـركت  دفتـري  ارزش و بازار ارزش بين اختلاف حاصل كه نمود تعريف را نامشهود يها دارايي
 مـديريت، ( داخلـي  سـاختار  ،)كننـده  تـامين  و مشـتري  ارتباطات تجاري، علائم( خارجي ساختار شامل نامشهود يها دارايي
 دارايـي  جـزء  هـر  بـراي . هسـتند  )خبرگـي  تجربه، تحصيلات،( فردي شايستگي و )افزار نرم رفتار، و روش نظامنامه، قانون،

اـ  اسكانديا گرهدايت كه وقتي. هستند متمركز جزء آن پايداري نيز و كارايي بازسازي، و رشد بر شاخص سه نامشهود،  و فرهنـگ  ب
 سـاختار  عنـوان  به را آنها نامشهود دارايي نمايشگر كند، مي برخورد انساني سرمايه از بخشي عنوان به سازمان مديريت فلسفه
 عامـل  تنها انسان كه است استوار فرض اين بر مدل اين انسان، بر مدل اين خاص تاكيد دليل به. كند مي بندي طبقه داخلي
  .باشد مي مستتر انساني يها فعاليت در خارجي، و داخلي از اعم ساختاري يها جنبه ساير و است كار و كسب در درست

 و اسـت  مرحله چهار در سازمان دانش ابعاد ارزيابي براي روشي دانش، مميزي چرخهمدل  :دانش مميزي چرخهمدل 
 روي بـر  عمليـات  ريـزي  طـرح  دانـش،  اصـلي  فرآينـدهاي  شناسـايي  دانـش،  اصـلي  يها دارايي تعريف مرحله چهار شامل

 بـا  متناسـب  دانش فرآيندهاي شناسايي. باشد مي اول مرحله به بازگشت سپس و پيشرفت پايش و اجرا و دانش فرآيندهاي
اـ  نمونـه  بـراي ( مـرتبط  عمليات سوم فاز در. گيرد مي شكل دانش اصلي يها دارايي  بهبـود  بـراي  ،)دانـش  فرآينـدهاي  توسـعه  ب
  )2001، 1اسكيومامار و ( شوند مي ريزي برنامه فكري يها دارايي

 يها دارايي گيري اندازه موضوع با كه است مامريت پروژه حاصل مريتوم راهنماي خطوط :مامريت راهنماي خطوطمدل  
 در. گرديـد  پشتيباني اجتماعي - اقتصادي تحقيقات چهارچوب در اروپا اتحاديه توسط نوآوري مديريت پيشرفت براي نامشهود

 اصـلي  قسـمت . نمودنـد  همكـاري  )سـوئد  و نروژ فنلاند، دانمارك، اسپانيا، فرانسه،( اروپائي كشور شش از محققان پروژه، اين
 و فكري سرمايه مديريت براي مدلي مزبور، راهنماي خطوطمدل . شد انجام 2001 مه ماه و 1998 نوامبر فاصل حد در تحقيق

 سـه  شـامل  مامريت ـ شده ارائه مدل. كند مي پيشنهاد فكري سرمايه يها گزارش تهيه چگونگي يها توصيه از اي مجموعه نيز
  :باشد مي زير شرح به مرحله
 اهـداف  بـه  دسـتيابي  بـراي  كه است اهميت قابل نامشهود يها دارايي شناسايي بر مشتملشناسايي  مرحله :شناسايي •

 پيوند اهميت داراي نامشهود يها دارايي به نامشهود يها فعاليت و منابع از اي مجموعه سپس .است نياز شركت راهبردي
 آن شـركت،  فعلي نامشهود منابع از روشني تصوير كه گردد مي پديدار نامشهود يها دارايي از اي شبكه نتيجه در. يابد مي

 محقـق  راهبـردي  اهـداف  تـا  شـوند  اجرا بايد كه ييها فعاليت و يابد توسعه آينده در بايد كه كند مي حاصل آنها از دسته
  .شوند

هاي نامشـهود مختلـف    ها براي استفاده به عنوان اندازه كمكي از دارايي اين مرحله شامل تعريف شاخص :گيري اندازه •
هـايي از   هـا و نيـز نمونـه    هاي مطلوب ايـن شـاخص   خطوط راهنما مشخصه. اند است كه در مرحله قبل شناسايي شده

  .دهند عملكرد خوب را توضيح مي
ر نشان گرديد، اين مرحله مستلزم استقرار سيسـتم مـديريت نامشـهود و    طور كه در خطوط راهنما خاط همان :عمليات •

اين مرحله، فرآيند يادگيري است كه شامل پايش و ارزيـابي تـأثيري   . باشد يكپارچگي آن با جريانات عادي شركت مي

                                                                                                                                                         
1. Marr & Schiuma 
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. دارنـد هـاي نامشـهود داراي اهميـت، و اهـداف راهبـردي       ها بر منـابع نامشـهود، دارايـي    است كه هر يك از فعاليت
(Meritum Guidelines, 2001) 

 تحليلـي  روش و شـد  تـدوين  )2002( 1ليـو  توسط ارزش زنجيره امتيازي كارتمدل  :ارزش زنجيره امتيازي كارتمدل  
 بـه  منحصـر  اجـزاي  شناسايي نويسندگان مقصود. دارد قرار توسعه فاز در همچنان كه است نامشهود يها دارايي گيري اندازه
 ديگـر،  عبـارت  بـه . گـردد  تفكيـك  ارزش ايجـاد  فرآيند بر آنها اثر كه منظور اين به است شركت عمليات و فرآيندها در فرد

 بـه  دسـتيابي . شود مي گرفته بكار و يافته شكل تغيير گرديده، يكپارچه شده، تدوين دانش كه است ييها راه شناسايي منظور
 سيسـتم  ايـن  هـدف  كـه  دهـد  مـي  توضـيح  ليـو . است شركت محدوده در متقابل وابسته ارتباطات وجود نيازمند هدف اين

 بـازار  نيـز  و هـا  سـازمان  در سازي تصميم فرآيند اساسي يها جنبه كه است اصلي مثبت نيروي دو توسعه تسهيل اطلاعاتي،
 رشـد  بـه  نيـاز  يـا  عمليـات،  سپاري برون و سرمايه بازارهاي در افراد مشاركت افزايش يا سالاري، مردم رواج. است سرمايه
  .باشد مي پيشگفته هدف دو روزانه عمليات در بيروني عوامل برگيري در براي

 ارزش زنجيـره . اسـت  حياتي امري سازماني موفقيت و بقاي براي كه باشد مي نوآوري اصلي فرآيند ارزش، زنجيره ليو نظر از
 در و رود مـي  پـيش  توسـعه  و آوري فـن  سنجي امكان فاز سوي به سپس شده، آغاز فرآيندها و خدمات محصولات، كشف با

 زنجيـره  امتيـازي  كـارت  حقيقـت  در شـده  ارائه توضيحات به توجه با. شود مي انجام خدمت يا محصول بازاريابي فاز نهايت
 چرخـه  بـا  متناسـب  كـردن  تجـاري  و اجرا يادگيري،/ كشف طبقه سه در كه است مالي غير يها شاخص از ماتريسي ارزش،
  .تاس آمده گرد توسعه

 علـوم،  وزارت حمايـت  بـا  كـه  اسـت  تحقيقـي  حاصل دانمارك ودرهنم خطوطمدل  :دانمارك ودرهنم خطوطمدل  
 1998 سـال  در دانمـاركي  يهـا  شـركت  نامشهود يها دارايي دهي گزارش چگونگي براي دانمارك دولت نوآوري و فناوري
 بـا  دانمـاركي  سـازمان  و شـركت  100 حدود مطالعه اين در. شد ارائه آن عمومي نسخه 2003 سال در سرانجام و شد شروع
 فكـري،  سرمايه هاي اظهارنامه براي دانمارك راهنماي خطوط .داشتند شركت خصوصي و عمومي از اعم مختلف يها اندازه
 شـامل  عناصـر  ايـن . كنند مي توصيف را سازمان دانش منابع كه كرد تهيه را وابسته عنصر چهار شامل فكري سرمايه مدل

  .باشد مي ها آوري فن و فرآيندها مشتريان، كاركنان،

 هويـت،  شـاخص  شـامل  شـاخص  چهـار  از تركيبـي  كار و كسب هوشي بهرهمدل  :كار و كسب هوشي بهرهمدل  
 نـروژ  در مشـاوره  خدمات موسسه يك در روش اين. است شهرت شاخص و دانش سرمايه شاخص انساني، سرمايه شاخص
   )2004، 2سندويك( است شده تدوين

 ارزشگذاري روش با را سرو گوران فكري سرمايه شاخص نگر، كل ارزش رويكردمدل  :نگر كل ارزش رويكردمدل  
 بـا هـا   دارايـي  از ضعيف دورنماي كه است نظر  نقطه اين بر مبتني نگر كل ارزش رويكرد. نمايد مي تركيب فرسون مك جامع

 در ابزاري هيچ شركت، عملكرد در نامشهود يها دارايي اهميت گرفتن نظر در بدون و حسابداري سنتي يها مدل بكارگيري

                                                                                                                                                         
1. Lev 
2. Sandvik 
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 قابـل  و پـذير  توسـعه  تحقيقـي  چهـارچوب  عنوان به نگر، كل ارزش مدل رو اين از. داد نخواهد قرار راهبردي مديريت اختيار
پايـك و  ( اسـت  اسـتناد  قابـل  كـار  و كسب ارزش مدل عنوان به و نموده عمل نامشهود و مشهود يها دارايي براي انعطاف
   )2000، 1روس

 اسـت  فكـري  سرمايه گيري اندازه مهم ابزارهاي از فكري سرمايه بندي درجهمدل  :فكري سرمايه بندي درجهمدل  
 اجـزاي  يهـا  ريسـك  و بازسازي كارايي، دورنماي فكري سرمايه بندي درجه. است شده تدوين )2002( ادوينسون توسط كه

 و اروپـا  در سـازمان  200 از بـيش  توسـط  حاضر حال در روش اين. كند مي برداري الگو آينده درآمد توان براي را فكري سرمايه
 هـا  بيمارسـتان  و مـدارس  نظير اجتماعي و ملي يها سازمان توجه جالب روش اين كه رسد مي نظر به. شود مي استفاده ژاپن
 بـراي  حاضـر  حـال  در رويكـرد  ايـن . گيـرد  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مرجع نقطه عنوان به تا ندارند عمومي سهام بازار كه است
 بـراي  ييهـا  نقـش  كـه  ايـن  بـر  عـلاوه  فكري سرمايه بندي درجه. شود مي استفاده ملل و شهرها فكري سرمايه بندي درجه
   .كند مي فراهم آينده در درآمدي يها توانايي ارزيابي براي نيز پايگاهي دهد، مي عملكرد بهترين با برداري الگو

 يهـا  پـروژه  حاصل فكري، سرمايه حسابداري و گيري اندازه مدل :فكري سرمايه حسابداري و گيري اندازه مدل 
 بحرانـي  عوامـل  بـر  مبتني افزاري نرم و گيري اندازه روش توسعه حال در كه است اروپايي اتحاديه حمايت با عنوان همين با

 بـه  قـادر  راهـا   شـركت  فكـري،  سـرمايه  حسـابداري  و گيـري  انـدازه  ابزارهاي. است فكري سرمايه به ويژه نگاه با موفقيت
ه ب را فكري سرمايه) 2001( 2همكاران و واگنر. كند مي يافته ساختار و عملي روشي به شان غيرمادي يها ارزش گيري اندازه

 كـه  اسـت  شركت كننده تعيين دانش شامل فكري سرمايه .كنند مي تعريف شركت ناملموس منابع كليه افزوده ارزش صورت
 مـواردي  بايد  فكري سرمايه گيري اندازه در كه است عقيده اين بر مبتني مدل اين. است ضروري رقابتي مزيت تامين براي

 شايسـتگي  ،)سازماني سرمايه( خدمات و محصولات به توان اين تبديل براي توانايي ،)انساني سرمايه( سازمان اصلي توان قبيل از
 تمـام  مسـتمر  بهبود و توسعه قابليت و )بازار سرمايه( انـسازم ذينفعان با بيروني مشترك فصول سازي يكپارچه و مديريت براي
  .شود گرفته نظر در محيطي متغيرهاي و ها توان

 چهـارچوبي  و شد تدوين )2001( اسكيوما و مار توسط ،راهبردي يها دارايي نقشهمدل  :راهبردي هاي دارايي نقشه مدل 
 تـدارك  را چهـارچوبي  فكـري  يهـا  دارايـي  نقشه. سازد مي فراهم خارجي و داخلي منظر دو هر از سازماني دانش از گسترده

 مبتنـي  اصـل  اين بر فكري يها دارايي نقشه. كند مي كمك دانش اهميت داراي يها حوزه شناسايي در ها سازمان به كه بيند مي
 ذينفـع  منابع. باشد مي ساختاري منابع و ذينفع منابع يعني سازماني منبع دو مجموع شامل سازماني دانش يها دارايي كه است
 طبقـه  حاليكـه  در ،داشـته  بيرونـي  يها گروه با ارتباطات به نظر اول طبقه. شود مي تقسيم انساني منابع و ذينفع ارتباطات به

 دو بـه  ترتيـب  بـه  خـود  نامشـهود  و مشهود طبيعت به توجه با ساختاري منابع. باشد مي سازمان داخلي افراد به معطوف دوم
 و تجربيـات  فرهنـگ،  بخش سه به مجازي يها زيرساخت نهايت در. شوند مي تقسيم مجازي و فيزيكي يها زيرساخت بخش
 فكـري  يهـا  دارايـي  از يـك  هر براي كه دارد وجود امكان اين فوق، ساختار گرفتن نظر در با حال. شوند مي تقسيم فكري دارايي
 .نمود تهيه را ها شاخص از وسيعي طيف
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. گـردد  برمـي  سـازمان  دانـش  ارزيابي به كه نمايد شناسايي را ها شاخص معناترين با كه است موظف مديريت تيم وجود اين با
 از و اسـت  فرد به منحصر شركتي و سازمان هر براي دانش يها دارايي كه است ضروري مديران تمام براي نكته اين به توجه
  .كند گيري اندازه را دانش كليدي يها دارايي واقع طور به كه شود تعريف بايد معيارهايي رو اين

بـه  مدنظر قرار داد كـه   1توان به عنوان سرمايه درنظر گرفته نشده سرمايه فكري را مي: گزارشگري سرمايه فكري 
سرمايه فكري « .شود تشريح مينمايد،  ميپشتيباني هاي مبتني بر دانش شركت  عنوان ارزش ويژه مبتني بر دانش كه از دارايي

  »)2007سكرا،  آبي. (باشد هاي فكري مي ها و همچنين بدهي شامل دارايي
 ـ  طبق تعريف آبي. نظر وجود دارد در مورد تعريف گزارشگري سرمايه فكري اندكي بحث و اختلاف ) 2002(ري ـسـكرا و گوت

مواجه شدن با نيازهاي  اطلاعاتي معمـول و عـادي   گزارشگري خارجي به منظور «: گزارشگري سرمايه فكري عبارتنـد از 
هاي سفارشي و خاص مرتبط بـا سـرمايه فكـري بـراي بـرآورده       كنندگان كه قادر به درخواست تهيه گزارش استفاده

  ».باشند نمودن همه نيازهاي اطلاعاتي آنها نمي
سرمايه فكري جهـت آگـاه نمـودن    شاي اف). 1998لين، (آيد  سرمايه فكري به عنوان مولد ارزش براي شركت به حساب مي

توانـد   سرمايه فكـري مـي  . اقتصادي رقابتي جهاني با اهميت شده استمحيط هاي شركت در  گذاران در مورد تلاش سرمايه
اطلاعـاتي بـراي كسـب    توانند از چنـين   شركت را به اين دليل كه مي »افراد درون سازماني«مرتبط با نمايندگي مشكلات 

 ـتامپسون و ( يشتر منفعت كسب نمايند، افزايش دهدمنافع و سودهاي ب افشـاي سـرمايه   ). 2000و اسـكات،   2000، 2دالـران
 ـ ـهاي سالانه به اف ـ فكري در گزارش ارن اطلاعـاتي بـين   ـايه از طريـق كـاهش عـدم تق ـ   ـازارهاي سرم ــزايش كـارايي ب

ايه فكري به بازارهاي سرمايه جهت ارائـه بـازار   به علاوه، افشاي سرم. نمايد گذاران و افراد درون سازماني، كمك مي سرمايه
  ) 1999گوتري و همكاران، . (نمايد تر، كمك مي تشكيل سرمايه دقيق

هـا   ها و سـازمان  سرمايه فكري شركتامروزي،  با توجه به اهميت روزافزون سرمايه فكري در دنياي اقتصاد مبتني بر دانش
به همين دليل سرمايه فكري به عنوان يك عامـل كليـدي   ) 2004، 3روسبرگمن و (. از اهميت بسزايي برخوردار شده است

ادوينسـون و مـالون،   . (افزايش اسـت ها جهت گزارش سرمايه فكري در حال  در ارزش سازمان تعريف شده و فشار بر سازمان
. نبـال داشـته باشـد   ها به د تواند عواقب منفي بر سازمان گزارش سرمايه فكري مي طور معكوس شكست در بنابراين به) 1997

  :تشريح شده كه به قرار زير است) 2003(اين عواقب توسط مار 
 .دارند سهامداران جزء با احتمال كمتر نسبت به سهامداران عمده به اطلاعات دسترسي

از هاي نامشهود، ممكن است از موقعيت خود سوءاسـتفاده نمـوده و    مديران آگاه نسبت به اطلاعات محرمانه در مورد دارايي
 .اين اطلاعات محرمانه استفاده نمايند

منجر به افزايش ريسـك و از طرفـي افـزايش     نمايند كه ممكن است كارشناسان مالي ارزش نادرستي از شركت را درك مي
 . هزينه سرمايه شركت گردد
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تقـارن اطلاعـات بـين    ها وجود دارد تا سرمايه فكري خود را در بازار به منظور كاهش عدم  بنابراين اين فرصت براي شركت
  .كند، افشا نمايند هاي بازار كه بهتر ريسك شركت را منعكس مي فعالان بازار و بدست آوردن ارزش

فكري، شفافيت و وضـوح شـركت را در   ها معتقدند كه افشاي سرمايه  شواهد بدست آمده بيانگر آن است كه مديران شركت
به هزينه موزون سرمايه كمتر و بنابراين بازار تشكيل سرمايه بـالاتري   شفافيت منجر اين. دهد بازارهاي سرمايه افزايش مي

انـداز بلندمـدت    طريق انتشار چشـم بنابراين به ايجاد وفاداري و اطمينان در ذينفعان كمك نموده، بينش بلندمدت را از شده، 
  )2001، 1كويسترا و زيلستراوندر مير. (شود نمايد و به عنوان ابزار بازاريابي براي استفاده ارائه مي حمايت مي

سرمايه فكري است، زيرا آنها شاخص مناسـبي   آل پژوهش براي اعمال چارچوب هاي سالانه، موقعبت مناسب و ايده گزارش
ارائـه  ها، صنايع و كشـورها   مقايسه و روندهاي افشاي سرمايه فكري در بين شركتهاي قابل  گيري موقعيت به منظور اندازه

هـاي شـركت را بـه     ها از طريق آن مسـايل و پيـام   هاي سالانه ابزاري است كه شركت گزارش). 2001 ،آبي سكرا( دهند مي
ها بر مبنـاي اصـول مـنظم تهيـه شـده و فرصـتي بـراي         بر اين، اين گزارشعلاوه . نمايند صورت جامع و فشرده اعلام مي

). 1995 نيمـارك، (نمايـد   مـي گزارشـگري ارائـه    هـاي  هاي مديريت طي دوره ها و رويه اي از ديدگاه مقايسهتحليل تجزيه و 
سـرمايه   مي هاي گزارشگري سرمايه فكري، به عنوان ابزارهاي مناسبي بـراي افشـاي عمـو    هاي سالانه و چارچوب گزارش

  ) 2004گوتري و همكاران، . (شوند فكري نگريسته مي
ري طـي  ـايه فك ــانند سرم ــنامشهود م ـ هاي داراييابتي و موفقيت در كسب و كار ايجاد شده توسط ـا توجه به مزيت رقـب

 2گروجـر و جوهانسـون  . انـد  به افشاي سرمايه فكري توجـه نمـوده   اي طور فزاينده ازارهاي سرمايه بهـميلادي، ب 1990دهه 
جهت حاكميت شركتي بهتر كمـك  كنند كه افشاي سرمايه فكري، كارايي بازار سرمايه را بهبود بخشيده و  بيان مي) 1999(

بنـدي   گـذاران رتبــه   نيـاز برتـر اطلاعـاتي سـرمايه   10ها افشاي سرمايه فكري را به عنوان يكي از  شركت. نمايد مي
گيرد بيشتر منطبق بـر افشـاي    هاي سالانه صورت مي ولـي افشاي حسابداري كه در حال حاضر در گزارش. نمايند مي

گـذاران امـر مهمـي     گيري سرمايه ي اطلاعات براي تصميمكمبود و ناكارايي افشا. باشد ها مي سرمايه فيزيكي شركت
كنندگان استانداردهاي حسابداري نيازمند تفكر مجدد در خصوص الزامات افشا جهـت تـامين نيازهـاي     است و تدوين 

  .گذاران است گيري سرمايه تصميم
تـوان انتظـار داشـت افشـاي      اسـت، مـي  ارزشمند گذاري  گذاران درك نمايند كه افشاي سرمايه فكري، براي سرمايه اگر سرمايه

  .افزايشي داشته باشد هاي متوالي روند سرمايه فكري طي سال
ها و همچنين سطح توسعه اقتصاد  شركتعوامل متعددي از جمله محلي و جهاني در تعيين و شناسايي افشاي سرمايه فكري 

ها به قواعـد و قـوانين بـورس اوراق     ي مالي شركتها سرمايه فكري در گزارشافشاي  در واقع ميزان. نمايد كشور مداخله مي
  .بهادار و استانداردها نيز بستگي دارد

. طور مرتـب آن را افشـا نماينـد    هها باور دارند كه سرمايه فكري، يك منبع استراتژيك كليدي است كه مديران بايد ب شركت
گـذاران از شـركت فزونـي يابـد و      شد درك سرمايههاي افشاي سرمايه فكري با افزايش و ر انتظار مثبتي وجود دارد كه رويه
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توانـد   افشاي سـرمايه فكـري مـي   . ها گردد تواند منجر به بهبود عملكرد شركت ها از افشاي سرمايه فكري مي درك شركت
گـذار را از طريـق افشـاي     تواند درك ارزش سـرمايه  اول آنكه، اين امر مي. طور مثبت به دو طريق به شركت كمك نمايد هب

هـاي   را كـه در صـورت  اقتصادي   هاي با ارزش توانند حاكميت موثر دارايي ها مي دوم آنكه، شركت. متاثر سازدهاي رشد  گاهديد
  )1997اسكيرم،  موسسه ديويد. (شوند، افشا نمايند مالي شناسايي نمي

هـاي آتـي    هـا و قابليـت   تا توانـايي  سازد گذاران و ساير ذينفعان را قادر مي فكري، سرمايه) دارايي(ايه ـافشاي داوطلبانه سرم
دقيقتري از شركت را به دنبال داشـته و ريسـك مـورد انتظـار آنهـا را      ر ارزيابي نمايند و ارزيابي ـاد ثروت شركت را بهتـايج

سرمايه شـركت ممكـن اسـت    هاي بهره و هزينه  ، در نتيجه، نرخ)2001، ويليامز، 1997ادوينسون و مالون، (دهد  كاهش مي
كـه توسـط   (هايي با سطوح بالاي سـرمايه فكـري    در شركتبنابراين مديريت ). 2004و همكاران،  1موريتسون( يابدكاهش 

هـاي   هاي نامشهود به بازار در گزارش تشويق به مخابره اطلاعات مثبت درباره دارايي) بيان شدهمخفي سطوح بالاي ارزش 
هـا بـا عملكـرد     كنند كه ايـن شـركت   پيشنهاد مي) 2002( 2م و داليمرو لي) 2001(طور معكوس، ويليامز  هب. گردند سالانه مي

 گردان هستند زيرا به عنوان تهديد ممكنـي بـراي مزيـت رقـابتي     سرمايه فكري روياطلاعات  بالاي سرمايه فكري، از افشاي
  .آيد حساب ميه شركت ب

  
  گيري هاي اندازه و شاخص (Intellectual Liabilities)هاي فكري  بدهي

هاي فكري اسـت كـه موجـب تخريـب ارزش خلـق شـده        هايي در سرمايه معرف پتانسيل (ILS)هاي فكري  وم بدهيمفه
هـاي   مطابق پژوهش). 2009؛ استام، 2012؛ ماجدالاني و ماناسيان، 2009گارسيا و همكاران، ( شود توسط سرمايه فكري مي

تـوان   ، مفهوم سرمايه فكـري را مـي  )2009(رسيا و همكاران و گا) 2000(صورت گرفته تا به امروز نظير كانيبانو و همكاران 
هـاي فكـري مربـوط بـه تخريـب ارزش و       هاي فكري مورد استفاده قرار داد، اما مفهوم بدهي در حوزه خلق ثروت و دارايي

ي فكـري  ها اي كه بين مباحث بدهي اين در حالي است كه تاكنون با وجود ارتباط بالقوه. هاي فكري يا تعهدات است ريسك
هاي فكـري در سـازمان ناديـده گرفتـه شـده       ، واقعيت مربوط به وجود بدهي)2009استام، (هاي فكري وجود دارد  و سرمايه

ترين موضوعات مورد  هاي فكري يكي از بيشترين و واقع گرايانه با انجام پژوهشي نشان داد كه بدهي) 2013(دوماي . است
با اين حال تاكنون مطالعات محدودي در سطح جهـان  . گيرد ايه فكري منشأ ميهاي سرم بررسي است كه از ادبيات پژوهش

  .اند پرداخته (ILS)هاي فكري  هاي تركيبي به واكاوي موضوع بدهي به صورت بررسي
هـاي   بـدهي «، »هـاي فكـري   بـدهي «هاي فكري، پژوهشگران از اصـطلاحاتي نظيـر    به طور كلي در فرآيند بررسي بدهي

انـد   اسـتفاده كـرده   »هـاي سـرمايه فكـري    بـدهي « و »هاي نامشهود ريسك«، »هاي سرمايه فكري ريسك«، »نامشهود
كورگانسـان،  ( »اثـرات منفـي بـر ارزش   «همچنين تا حدودي به معرفي اصـطلاحاتي نظيـر   ). 2013سانتيس و گيولياني، (

ويـدما  (  »اثـر منفـي بـر خلـق ارزش     هاي داراي محرك«، )2009برانستروم و گيولياني، ( »سرمايه فكري منفي«، )2005

                                                                                                                                                         
1 . Mouritsen 
2.  Dim & Dallimore 
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برانسـتروم و همكـاران،   ( »انگيـزه و سـرقفلي منفـي   «، )2006آبيسـكرا،  (  »هاي ضد خلق ارزش محرك«، )2003مارتي، 
  .اند كه مرتبط با مباحث سرمايه فكري است نيز پرداخته) 2004آرند، ( »هاي استراتژيك بدهي«يا ) 2009
  ):2012مجدلاني و ماناسيان، (بندي نمود  طبقه اصلي طبقهتوان در دو  هاي فكري را مي بدهي

  به عنوان استهلاك. 1
هـا و   توان ادعـا نمـود كـه مفـاهيم، روش     هاي مرتبط به سرمايه فكري سازمان مي به عنوان تعهدات غيرپولي يا ريسك. 2

، ICحال در نظر گرفتن جنبه دارايـي   با اين. هنوز در حد بيان تئوريك است ILSگيري  ابزارهاي مربوط به شناسايي و اندازه
    .هاي فكري به شمار آورد ها بر روي بدهي اي از پژوهش تواند عاملي اساسي در ايجاد جريان پيوسته مي

  (ILS)هاي فكري  هاي تحليلي بر روي بدهي پژوهش). 6- 5(جدول 
  بندي طبقه  نحوه شناسايي  گيري ابزار اندازه  روش پژوهش  پژوهشگر

  استهلاك  گيري، تشخيص اندازه  ILروش ارزيابي   تئوريك  )2000(كدي 
  هاي آشفته ذهني مدل  تشخيص  -   -   )2001(كاپمن و فرقولجا 

  علم رشد نيافته  گيري، تشخيص اندازه  -   تئوريك  )2001(كدي 
تعيين توسط ساختار سـرمايه    مطالعه موردي  )2003(پوو

  بهينه
 ICهاي  ريسك  گيري، تشخيص اندازه

  استهلاك  گيري، تشخيص اندازه  -   تئوريك  )2003(آبيسكرا 
  عامل حسي  گيري، تشخيص اندازه  -   تئوريك  )2004(آبيسكرا 

 ICهاي  ريسك  گيري، تشخيص اندازه   ICترسيم ريسك   تجربي  )2008(كوپي و همكاران 
  استهلاك  تشخيص  -   تئوريك  )2009(استم 

  تعهدات غيرپولي  اندازه گيري، تشخيص  ترازنامه هاي ماليات بر بدهي  تئوريك  )2009(كارسيا و همكارن 
ــه    تجربي  )2012(مانپا و وتيلاينن  ــديريت در بيمـ ــزار مـ ابـ

  هاي سرمايه انساني ريسك
 ICهاي  ريسك  اندازه گيري، تشخيص

  )215:  2012(سانتيس و گيولياني  :منبع 
  

توان با توجه بـه دو صـورت    طبق اين شكل، بدهي فكري را مي. دهد مفاهيم اصلي بدهي فكري را نشان مي )6- 8 ( نمودار
  :زير شناسايي كرد

سـازمان در نظـر    (IC)هـاي فكـري    تواند به عنوان استهلاكي از ارزش سـرمايه  مي )ILS(فكري  هاي بدهي نخست اينكه
هـاي   ها يـا تعهـدات غيرپـولي موجـود در سـرمايه      و دوم اينكه به عنوان ريسك) 2000؛ كدي، 2003آبيسكرا، (گرفته شود 

  ).1999؛ هاروي و لوچ، 2009گارسيا پارا و همكاران، (فكري شناسايي شود 
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  هاي فكري مفاهيم اصلي بدهي) 6- 8 ( نمودار
  

ILS توان به عنوان استهلاكي بر ارزش  را ميIC  كـدي،  2009؛ آئـونن،  2003آبيسكرا، (موجود در سازمان در نظر گرفت ،
توان به وجـود سـرايه    را مي) ارزش خلق شده(بر طبق اين تعريف، تفاوت مثبت ارزش بازار و ارزش دفتري شركت ). 2000

در نظـر گرفـت   هـاي فكـري    توان به عنوان بـدهي  وضعيت عكس اين حالت را نيز مي. مشهود يا سرمايه فكري نسبت داد
هاي فكري بـدين صـورت اسـت كـه در واقـع چـه        در نتيجه، اصطلاح اختلال در دارايي). 821؛ 2009گارسيا و همكاران، (

در ايـن  ). 133، 2000كـدي،  (شود؟  اي بد و مخرب مي چيزي موجب تبديل يك ايده خوب و مناسب درون سازمان، به ايده
تعريف شده است كه موجب ايجـاد جريـاني از سـودهاي آتـي بـراي       »گيري ازهسرمايه غيرقابل اند«به عنوان  ICديدگاه، 

هاي مـالي را نـدارد ولـي     هاي فكري، نامشهود بوده و نيز قابليت شناسايي در صورت شود و در نقطه مقابل بدهي شركت مي
  ).12، 2003آبيشكرا، (شود   موجب كاهش ارزش شركت مي

هـاروي و لـوئچ،   (كيفيت اسـت   دهنده كسب سودهاي بي زمان و به عبارتي نشانهاي فكري موجود در سا مناسب از سرمايه
به عنوان تعهدات غيرپولي كه مربوط به تصميمات غيرمقتضي رفتـاري در زمـان حـال و گذشـته      ILS، دوم تعريف )1999
برنالـد و  (سـازمان   هاي موجود در سـرمايه فكـري   به عنوان ريسك ILS، و سوم در نظر گرفتن )2009گارسيا و پارا، (است 

  ). 2003؛ روزت، 2003؛ پاسو، 2008؛ كوپي و همكاران، 2012دورست، 
با انجام پژوهشي بـا تركيـب مفروضـات داخلـي و بيرونـي بـه كـار رفتـه در         ) 2009(در راستاي اين رويكرد شناختي، استم 

ي فكري به نابودي منـابع خلـق ارزش در   ها از مدلي استفاده نمود كه در آن شناسايي بدهي) 1999(هاروي و لوئچ   پژوهش
گردد، در حالي كـه بخـش بيرونـي آن بـه      باز مي) نظير سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطات(درون سازمان 

. و خارج از كنتـرل سـازمان اسـت   ) هاي بازار نظير رويداد غيرمنتظره بدهي(كند كه در بيرون سازمان  عواملي ارتباط پيدا مي
  .دهد اجزاء كلي مدل را نشان مي )6- 9 ( مودارن

هاي  بدهي
 فكري

استهلاك ارزش سرمايه 
 فكري

ي ها تعهدات يا ريسك
 مربوط به سرمايه فكري

كسب سود 
 كيفيت بي

پولي مربوط  تعهدات غير
 هاي غير مقتصي به تصميم

هاي موجود در  ريسك
 سرمايه فكري
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  )2009: 11(هاي فكري استم  مدل شناسايي بدهي ) 6- 9 ( نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2008: 5كوپي و همكاران، (هاي سازمان  هاي فكري بر مبناي ريسك مدل شناسايي بدهي )6- 10 (نمودار 
  

  ILSگيري  اندازه
  
  
  
  
  
  
  

  گيري بدهي هاي فكري هاي اندازه شيوه ) 6 - 11(نمودار 

  هاي شناسايي بدهي
 فكري

  تخريب منابع
  داخلي

  تخريب منابع
  بيروني سازمان

  هاي شناسايي بدهي
 فكري

هاي سرمايه  ريسك
  انساني

 هاي سرمايه ريسك
  روابط

هاي سرمايه  ريسك
  ساختاري

 ILگيري  اندازه

استهلاك سرمايه 
  فكري

هاي  و ريسك تعهدات
  درون سازمان
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  ICبه عنوان استهلاك ارزش  ILSگيري  اندازه 
  IL= y + z + a) 1(رابطه 

  :در اين رابطه 
IL :هاي فكري؛ بدهي  
y  :گذاري؛ مبالغ به كار گرفته شده در سرمايه  
z  :هاي جايگزيني پروژه  هزينه  
  صت از دست رفتهبرآوردي از مجموعه هزينه فر aو 
  
 
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
تعيـين  توان با اسـتفاده از   هاي فكري را مي گيري بدهي اندازه :ها به عنوان تعهدات يا ريسك ILSگيري  اندازه 

هـايي كـه بـه     در ايـن شـيوه، مـدل   . تعهدات و يا ريسك هاي مربوط به سـرمايه فكـري در درون سـازمان نيـز انجـام داد     
گيري بر مبناي كارت ارزيـابي   نظير مدل اندازه. اند هاي درون سازمان پرداخته هاي فكري به عنوان ريسك گيري بدهي اندازه

به عنوان قلمي فاقـد   ILSرائه معيارهايي به منظور درك تفاوت موجود در تعريف ، بر ا)6: 2003آبيسكرا، (حسابداري فكري 
هـايي كـه    پژوهش. مبناي تجزيه و تحليل معيارهاي غيرمالي قرار دارندها بر  در نتيجه اين مدل. تعيين ارزش پولي تمركز دارند

شـما آنچـه را كـه    «انـد كـه    ان شـكل گرفتـه  اساسي در مـديريت سـازم   بر مبناي اين مفهوم قرار دارند، بر مبناي اين سؤال
  ).77: 1992كاپلن و نورتون، ( »كنيد، مديريت خواهيد نمود گيري مي اندازه

  

  ترازنامه
  :هاي فكري اقلام دارايي

 هزينه آموزش •

 هزينه يادگيري •

 وفاداري بر برند •

 كارشناسان ذخيره •

 افزايش مشتريان سازماني •

  :هاي فكري اقلام بدهي
 تغيير كارگران •

 نسبت مشتريان عمده •

 افزايش عوارض و ماليات •

  صورت سود و زيان 
  :فكري رآمدهاياقلام د
 دانش سازماني •

 شيوه آموزش •

 شايستگي •

 تبليغات طرفداران سازمان •

 نسبت حفظ مشتري •

  :هاي فكري اقلام هزينه
 شكايت •

 غيبت  •

 تبليغات منفي •

 مرخصي بيماري •

 ها تصادفات و عارضه •
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هاي سـرمايه فكـري،    در اين نوشتار با توجه به مفاهيم سرمايه فكري، تعاريف و شناخت عناصر و ويژگي :گيري نتيجه 

ضرورت و اهـداف آن   فرآيند مديريت سرمايه فكري مطرح شد، رويكردهاي حاكم بر مديريت سرمايه فكري تبيين گرديد و
  .مورد بررسي قرار گرفت

گيـري بـه جهـت گزارشـگري آن      هاي فكري نياز به كمي نمودن مفاهيم كيفي و ضرورت اندازه به منظور شناسايي سرمايه
هاي فكري ارائه و عنوان شد و در پايـان تمركـز    گيري سرمايه ها و الگوهاي مختلف براي اندازه مورد توجه قرار گرفت، مدل

  .هاي فكري را بيش از پيش نمايان نمود تحقيقات انجام شده، اهميت و ضرورت سرمايهبر 
هـاي اساسـي زنجيـره ارزش در راسـتاي خلـق       ها يكي از حلقـه  ها و شركت هاي فكري در سازمان توجه و تمركز بر سرمايه

  .نمايد بت هدايت سازمان موفق ميهاي فكري مديران و ذينفعان را نس گيري و افشاي صحيح سرمايه باشد، اندازه ارزش مي
هـاي رقـابتي شـركت قـرار داده و      تواند خلق ارزش را در راستاي اسـتراتژي  هاي فكري و اعتلاي آن در سازمان مي سرمايه

  .ها فراهم آورد ها و ارگان مزيت رقابتي خاص را براي سازمان

هـاي نامشـهود از    هاي خـالص دارايـي   شاخصضرورت سنجش  :فكري  گيري و سنجش سرمايه فوايد اندازه 
در سـطح  سـرمايه فكـري   هـاي نامشـهود از جملـه     دارايـي گيري  اساسي براي اندازهو دلايل فكري ) دارايي(سرمايه جمله 

  :به شرح زير بيان نمودتوان  ميسازمان 
  .م نمايندكند تا بتوانند استراتژي خود را بهتر تنظي ارزيابي سرمايه فكري به سازمان كمك مي - 1
  ارزيابي اجراي استراتژي همراه با ارزيابي سرمايه فكري - 2
  دستيابي به توسعه و تنوع در سازمان با استفاده از ارزياب سرمايه فكري - 3
  طراحي بهتر سيستم جبران خدمت و حقوق و دستمزد با استفاده از نتايج ارزيابي سرمايه فكري - 4
  فكري  گذاري توسط سهامداران و ذينفعان با استفاده از نتايج ارزيابي سرمايه سرمايهگيري مربوط به  مساعدت در تصميم - 5

 هاي فكري شناسايي بدهي

استهلاك ارزش سرمايه 
 فكري

هاي  تعهدات يا ريسك
 مربوط به سرمايه فكري

گيري از طريق  اندازه
كاهش ارزش سرمايه 

 فكري

گيري از طريق  اندازه
هاي  ارزيابي ريسك

 درون سازمان
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استراليا و انجمـن حسـابداران مـديريت     CPAگيري تعريفي كه  هاي اندازه هاي فكري و شاخص هاي فكري و بدهي دارايي
در اصـطلاحات صـورت   «. ونـه اسـت  گ دهند اين هاي فكري پيشنهاد مي بر مبناي حسابداري براي دارايي (SMAC)كانادا 

هـاي آتـي مزايـا را     هاي دانش بيان هستند، كه متعلق به شركت بوده و جريان هاي فكري، دارايي وضعيت مالي، دارايي
، دزيـن  1999(و انجمن حسابداري غيره شاغل استراليا و انجمن حسابداران مديريت كانادا  ».براي شركت توليد خواهد كرد

هـاي نامشـهود در    گيري خالص دارايي سه شاخص براي اندازه (PP.224-229 ,1997)استيوارت ) 33PP، 2000كووسكي 
  :كنند سطح سازمان پيشنهاد مي

هـا و   هاي فكري، تفاوت بين ارزش بازار و ارزش دفتـري بـدهي   گيري خالص دارايي اولين و معروفترين شاخص براي اندازه
اگر اين نسبت بيشتر از يك باشد، بيانگر اينست كـه سـازمان داراي دارايـي    . باشد هاي شركت طبق دفاتر سازمان مي دارايي

هاي فكري است كـه   اگر اين نسبت كمتر از يك باشد، سازمان همچنان داراي دارايي. است (Intelectual Asset)فكري 
 (Knight)، نايـت  2000، دزيـن كووسـكي   2001لـي و پـول    عبدالمحمدي، گـرين . (ها پوشش داده شده است توسط بدهي

گيـري   به بياني ديگر معروفتـرين شـاخص بـراي انـدازه    ). 1997، اسيوبي 1997، روس و روس، هاگونت و ادوينسون 1999
هـاي   اگـر دارايـي  . هـاي سـازمان اسـت    ها و بـدهي  هاي فكري، تفاوت بين ارزش بازار و ارزش دفتري دارايي خالص دارايي

هاي فكري كمتر از  اگر دارايي. هاي فكري است ان دهنده موقعيت خالص داراييهاي فكري باشند، نش فكري بيش از بدهي
  .   باشد دهنده موقعيت خالص بدهي فكري مي آن باشد، نشان

بينـي   گـذاري را پـيش   دومين شاخص، توسط جيمز توبين، اقتصاددان برنده جايزه نوبل توسعه داده شد، تا وابستگي سـرمايه 
هـا را در حسـابداري سـنتي از     اين روش دارايـي . (Main 1999)، فيلم هولتزومين 1998نگ چانگ نايت و چارون وو(كند 

اين روش تفاوت بين ارزش بازا و ارزش جايگزيني را . (Replacement Cost). كند گيري مي طريق بهاي جايگزيني اندازه
تا بيشـتر از ميـزان عـادي    . سازد را قادر ميهاي فكري سازمان  استفاده از دارايي. دهد هاي فكري نشان مي به عنوان دارايي

  ). 1994چانگ و پرويت، . (گذاري را در اختيار قرار دهد بازده سرمايه
  .كنـد  گيري مـي  هاي نامشهود سازمان را اندازه ارزش بازار منصفانه داراييسومين شاخص ارزش نامشهود است كه بر مبناي 
ها از يك دوره سـه   هاي نامشهود راي محاسبه بازده دارايي ماليات و دارايياين شاخص براي ميانگين گرفتن عايدات قبل از 

  .كند ساله استفاده مي
  
  هاي گسترش پذيرش سرمايه فكري چالش 
  .سرمايه فكري براي قانونگذاري سخت است - 1
  .بازار براي سرمايه فكري ناكاراست - 2
  .زارشگري صريح سرمايه فكري پاداش داده نشده استفعالان در بازار براي سرمايه فكري از نظر پولي براي گ - 3
  .اي مورد تأييد قرار نگرفته است گزارشگري سرمايه فكري در بازار رقابتي به سهولت در مراكز حرفه - 4
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هاي نامشهود و از ديـدگاه حرفـه حسـابداري     تا وقتي كه حسابداري سرمايه فكري به طور كافي از حسابداري دارايي -5
هاي نامشهود و به حسابداري سرمايه فكري وجـود   باشد، انتقال با اهميتي از منابع، از حسابداري داراييقابل تفكيك ن
  .نخواهد داشت

  .اي وجود ندارد گيري مناسب و قابل قبول براي همه مراكز حرفه يك معيار اندازه - 6
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