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تيريمد: فصل اول

؟ گذراننديميوقت خود را با چه كسان شتريبياتيسطوح عمل رانيمد)1
ج)د افراد ما فوق)ج كاركنان)ب همكاران)الف و  الف

؟ستيچيانيم رانيمديكاركرد اصل)2
و نظارت بر سر پرستانتيريمد)الف

زتيريمد)ب  دستانريو نظارت بر

 رت بر كاركنانو نظاتيريمد)ج

و نظارت بر همكارانتيريمد)د

مدديعنوان سرپرست تول)3 و كدام سطح و منصب ؟ استتيريجز كدام مقام
يانيم–سرپرست)الف

يانيم-كلريمد)ب

ياتيعمل–سرپرست)ج

يمال–سرپرست)د

وهيداشتن روح)4 ؟ استهاي كارآفريني يك از رهيافتكداميژگيخلاق
ييمحتوا)الف

يفراگرد)ب

يرفتار)ج

 هيچكدام)د

ز)5 ؟ استحيصحريكدام عبارت
.و روزمره سازمان هستنديتكرار ماتيتصم،ياساس ماتيتصم)الف

ميدر سطوح عالكياستراتژ ماتيتصم)ب .گردديسازمان اتخاذ

مياجرائ ماتيتصم)ج .گردديدر سطوح سرپرست اتخاذ

مياتيلعم ماتيتصم)د متيريمديانيدر سطوح .رديگيشكل

گنديفراتيريمد)6 ؟ كدام منابع استيريبكار
ب)ديسازمان)جيماد)بيانسان)الف و  الف

 ..................................استيانسان موجوديانسان شناسيهاهيدر نظر)7
دو)ج معلوم)ب مجهول)الف مچكدايه)د هر

تغ)8 . است............................مراحليدارارييفراگرد
از) الف  رفتاررييتغ–انجماد خروج

از)ب  رفتارتيتثب–انجماد خروج

 رفتارتيتثب–رفتاررييتغ)ج

 رفتارتيتثب-تغيير رفتار–خروج از انجماد)د

مدكيگلوئهيطبق نظر)9 ؟است چگونهيعال رانيمقام
 معاونت– استير)الف

كلريمد)ب

 سر پرست)ج

 استير–كلريمد)د

شيمقابله با بحران رهبريسازمان برا رانيمد) 10 مياوهيچه ؟كننديرا اتخاذ
طر)الف تيهداقيرشد از

طر)ب يواگذارقيرشد از

طر)ج تيخلاققيرشد از

طر)د يهماهنگقيرشد از
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نظ) 11 رهاز گزيتيشخصيهايژگيونيمهمترييمحتوا افتير ؟استحيصحنهيكدام
يطلبقيبه توفازين)الف

 به قبول مخاطرهليتما)ب

 تحمل ابهام)ج

 موارديهمه)د

گ) 12 گزييمحتوا افتيرهيريهدف از بكار ؟استحيصحنهيكدام
غ نانيساختن كار آفرزيمتما)الف  نانيكار آفررياز

 نانيكار آفريو روان شناختيتيشخصيهايژگيويقلمرو مطالعهنييتع)ب

ينيكار آفرتيماهنييتب)ج

بنهيگز)د و  الف

مدقينوع تحقنيمهمتر) 13 ؟كدام است ريتيدر
يشگاهيمطالعه آزما)الف

يدانيميبررس)ب

ديجمع آور)ج هاادهمنظم

 مطالعه موارد خاص در سازمانها)د

و راهكارهادر رابطه با بحران) 14  نـهيكـدام گز در مراحـل رشـد سـازمانها آنهايها
؟درست استنا

طريبحران رهبر)الف تيهداقياز

از)ب  اراتياختيواگذارقيطربحران استقلال

طر)ج يهمكارقيبحران كنترل از

 هر سه نادرست است)د

طيهابحران) 15 د ممكن است با آنها روبرو گـرددخواتيحيمختلف كه سازمان در
؟ به ترتيب كدامند

يزائد ادار فاتيتشرتيبحران رعا،بحران استقلال،بحران كنترل،يبحران رهبر)الف

يزائد ادار فاتيتشرتيبحران رعا،بحران كنترل،بحران استقلال،يبحران رهبر)ب

ا،بحران كنترل،يزائد ادار فاتيتشرتيبحران رعا)ج ،يبحران رهبر،ستقلالبحران

،يبحران رهبر،بحران كنترل،بحران استقلال،يزائد ادار فاتيتشرتيبحران رعا)د

مد شتريب) 16 .شوديم.............................صرفيانيم رانيوقت
 مكاتبه با خارج سازمان)الف

 انجام امور روزمره)ب

 شركت در جلسات)ج

 افراديابيارز)د

مدنيشتريب)17 .شوديم................................صرفيعال رانيوقت
 دستانريزيتيرفع مشكلات ونارضا)الف

با)ب  افراد خارج از سازماناي مديران هم سطحبودن

 مدت وجامعبلنديهابرنامهيطراح)ج

وج)د ب
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مد) 18 پويعال رانيبخش اعظم كار :رينظيومشغله كاريياياز نظر
 استياتيعمل رانيمد)الف

 استيانيم رانيمد)ب

 استرهيمدئتيه)ج

وج)د ب

كسريمد) 19 : استكهيموفق
 از حداكثر توان كاركنان استفاده كند) الف

 داشته باشديمناسبيهانگرش)ب

با نتيجه قابلحداقل)ج و توبيخ قبول را .بدست آورداستفاده از ابزارهايي نظير تنبيه

بگيقوزشينظام انگ)د رديرا به كار

: است......هايمستلزم داشتن توانايي رموثريمد) 20
 فني)الف

و ادراكي)ب  انساني

و توان حل مسأله)ج  طراحي

 هر سه گزينه)د

مد) 21 :ياتيعمل رانياصولاً
ر)الف د مدت نقش دارنوكوتاهيليصتف،ياتيبرنامه عمليزيدر طرح

با شتريب)ب ماي مديران هم سطحوقتشان را  گذراننديافراد خارج از سازمان

 ندارنديفعاليكاريزندگ)ج

و نظارت بر سرپرستان است)د  كارشان مديريت

: كاراتيريمد) 22
 استيانسانلاتيتشكتيهدا)الف

مجيو به نتارديگيميمناسبيمهايتصم)ب  ابدييمطلوب دست

 هدف دار تمركز دارديتهايفعالبر)ج

 استو مصرف مدبرانه منابعصيتخص متضمن)د

مديرهبروهيش) 23 چتيريو  دارديبستگيزيهر جامعه به چه
ج)د تمدن)ج استيس)ب فرهنگ)الف و  الف

چتيريمد) 24 ؟دلالت دارديزيبر چه
ده)الف يسازمان

يانسانلاتيتشكتيهدا)ب

يزيرمهبرنا)ج

 مطلوبجيبه نتايابيدست)د

مديبخش) 25 متيرياز .نديگويم.......................شوديرا كه با آموزش فرا گرفته
مد)الف تيريعلم

 كسب تجربه)ب

مد)ج تيريهنر

 كدامچيه)د
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ميدرحال رشد را دارايهاسازماننريگر) 26 ؟دانديچند مرحله تكامل
 مرحله2)د مرحله7)ج مرحله5)ب مرحله3)الف

دل) 27 وليبه مديژگينداشتن كدام نمتيريها .داننديرا حرفه
ا)الف ژهيويآموزشيهاو برنامهينظريهادانستهويفنياز مهارتهايمجموعه

اتيرعا)ب يضوابط اخلاق حرفه

 اخراجايهيبا قدرت تنبيلاتيتشك)ج

وج)د ب

؟سازمان كدام استيعالتيريمدياصلتيمسئول) 28
شي، استراتژهدفنييتع)الف و  انجام كاريهاوهيها

و طرح سازماني، استراتژهدفنييتع)ب  ها

وياتيبرنامه عملنييتع)ج  انجام كاريهاروش، دستور عمل

يارتباطيهاو كانالياتيعمليهااهداف برنامهنييتع)د

: موثرتيريمد) 29
م ماتيتصم)الف مجهيونترديگيمناسب  كنديمطلوب را كسب

مصيبه تخص)ب  شوديو مصرف مدبرانه منابع گفته

سويتحول)ج  باشديميهدف با استفاده از ساختار سازمانيبه

 استيانسانلاتيتشكتيهدا)د

مدييچرا شكل اجرا) 30  بر سازمان است حاكميمتاثر از نظام ارزشتيرياصول
محياژهيويارزشهايكه سازمان دارارايز)الف  باشديمطيجدا از

ستيماهيسازمان درمقابل جامعه دارارايز)ب  استيستميخرد

 افراد داخل سازمان استياز جامعه بوده وبر اساس ارزشهايسازمان جدارايز)ج

 كدامچيه)د

سورييتغ) 31 ايبه رازميز مكانهدف با استفاده نديگو.............................بازخور
 موثرتيريمد)الف

نديآفر)ب

 كاراتيريمد)ج

تيهدا)د

:از عبارتندبيبه ترتنريگرهيبنا به نظريو تجاريصنعتيمراحل رشد سازمانها) 32
يهمكار،اراتياختي، واگذاريت،هماهنگي، خلاقتيهدا) الف

ي، همكارتي، خلاقتي، هدااراتياختيواگذار،يهماهنگ)ب

ي، همكاري، هماهنگاراتياختيواگذار،تي، هداتيخلاق)ج

يهمكار،تيهدا،تيخلاق،يهماهنگ،اراتياختيواگذار)د
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تيريمد: كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان فصل اولپاسخنامه
ل لصفحهپاسخشماره سوا لصفحهپاسخشماره سوا صفحهپاسخشماره سوا

7د 2923د 2112ب1
8ب 3124ب 2213 الف2
14 الف 1325ج 2414ج3
12ب 1326ب 2915 الف4
14د 2227-23ج 2116-23ب5
23ب 2328د 817د6
8 الف 2329 الف 918 الف7
12ب 2430ج 1519د8
8ب 2431د 2420 الف9
13ج 2132-23 الف 1321 الف 10
8د 2922د 11

و مديريت: دومفصل  نظريه هاي سازمان
مد-1 : صورت گرفتيدر چه زمانتيريتحول عمده در

م 5000) الف حيمسلاديسال قبل از

 روم باستانيدر زمان امپراتور)ب

جر)ج يانقلاب صنعتانيدر

 در زمان ساخت اهرام ثلاثه مصر)د

ركيكدام-2 سيها افتيهاز مديهاهينظرنيتكوريعمده در و علم«تيريسازمان
 است؟»تيريمد

ييو اقتضايستميس)ديكم)جكينئوكلاس)بكيكلاس) الف

و نظر،يعلمـتيريمد.3  ـاصـول علـم اداره ازكيدر مجموعـه كـداميبروكراسـهي
 هاست؟افتيره

مد)د مدرن)جكينئوكلاس)بكيكلاس) الف رنپست

 معطوف كدام مسئله بود؟ شتريب قاتشيتوجه ماكس وبر در تحق.4
تيريمديمسائل علم) الف

 در كسب اهدافييكارآ)ب

ها مناسب ساختار سازمانيطراح)ج

كلتيرعا)د مدياصول تيريدر
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و تعهد ناشوليفايهنر.5 مدياطاعت ازكيبا كاركنان را تحـت كـدامرياز توافق
مدبياصول كل  دانست؟يمتيريهبود

 وحدت فرماندهي)الف

 انضباط)ب

 نظم)ج

و منافع عمومي)د و منافع فردي از اهداف  تبعيت اهداف

باارياخت«.6 بهديدستور دادن به هر كارمند كل».باشدريمدكيمختص يكدام اصل
فاتيريمد  كند؟يمنييتبوليرا از نظر

يفرمانده وحدت) الف

مد)ب تيريوحدت

 نظم)ج

 انضباط)د

 ست؟يك»يعلمتيريمد« پدر.7
ما)ج ماكس وبر)بوليفايهنر) الف  لوريتكيفردر)دويالتون

توليفا،وبريهاهيتفاوت نظر.8  چه بود؟ لوريو
و مبتنيهاهينظر) الف توليفايهاهيو توصيبر بوروكراسيوبر عمدتاَ عملگرا .بوديفيتوص لوريو

توليفايهاهيو توصيبر بوروكراسيو مبتنيفيوبر عمدتاَ توصيهاهينظر)ب .علمگرا بود لوريو

و فايول عمدتاَ توصيهاهينظر)ج .علمگرا بود لوريتيهاهيو توصيبر بوروكراسيو مبتنيفيوبر

و مبتنيهاهينظر)د و تيلور عمدتاَ عملگرا .بوديفيتوصوليفايهاهيو توصيبر بوروكراسيوبر

وكيكدام.9  ست؟ينيروكراسوبيهايژگياز
 كارميتقس) الف

رو)ب و يرسميهاهيقواعد

غ)ج يشخصريبرخورد

ياز اهداف عمومياهداف فردتيتبع)د

كسيانسانيازهاينهينظر. 10 و جـزو كـداميتوسط چه از مكاتـبكيمطرح گشـت
متيريمد  رد؟يگيقرار

ما) الف كيـ كلاسويالتون

ـ نئوكلاس)ب كيآبراهام مازلو

كيـ كلاسوليفا)ج

ـ مدرن)د  آبراهام مازلو

زم لوريتكيفردرهيتجربه اولنيمشهورتر. 11 باچهيعلمتيريمدنهيدر مطالعاتش در
و نتايشيآزما تأيچه موضوعتيحاصل از آن اهمجيسروكار داشت  كرد؟يمدييرا
ـ تلاش براييجابجا) الف جايريادگييمواد در كارخانه ذوب آهن يتكنولوژينيگزيو

 از كاركنانتيـ حماطيمحييروشناشيآزما)ب

سشيآزما)ج  كردن كاريعلميـ تلاش برايستميمشاهده منظم رفتار

 كردن كاريعلميـ تلاش برايواقع ستميسيابيارزيشده برايمدل طراحشيآزما)د
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گر. 12 و چه نـوع رفتيپذرياز كدام موارد تأثyوxيهاهيدر نظر گوريداگلاس مك
 كند؟يمهيرا توصينگرش

ـ نگرش برمبناسيو سازمان آرجرتيشخصهينظر) الف xهيمفروضات نظريو مطالعات هاوثورن

هايانسانيازهاينهينظر)ب و مطالعات ـ نگرش برمبنامزلو yهيمفروضات نظريثورن

نهينظر)ج و ـ نگرش برمبنايانسانيازهايآشوب xهيمفروضات نظريمزلو

نهينظر)د و ـ نگرش برمبنايانسانيازهايآشوب yهيمفروضات نظريمزلو

هر. 13 رهكيدر صـاحبنظران دربـارهتيريبه مـديو منابع انسانيسنتيها افتياز
هر آن فرض. فرض مشترك هستندكييكار داراطيافراد در مح بـهكيمشترك در

 كدام است؟بيترت
 خودشكوفا،يمنطق) الف

يمنطق ده،يچيپ)ب

يخودشكوفا، منطق)ج

دهيچيپ،يمنطق)د

پ. 14  ست؟سان كدامانتيدرباره ماهيانسانيازهاينهيعمده نظريهافرضشيازجمله
ن) الف  ندارديجنبه موقتيانسانيازهايارضا

و منسجم است افتهيكل نظامكييهر انسان)ب

پاازينكيهرگاه)ج ميتاحدودنييسطح .شوديارضا شود برشدت آن افزوده

نيازهاين)د .برخوردار استيها از تنوع كمترآنيپنهانيازهايآگاهانه انسان نسبت به

شجهينت. 15 .است.........انيمطالعه فرا نوگرايهاوهيمهم حاصل از
و برداشتيمبنابريپردازهينظرشيافزا) الف يشخصيها تجارب

مد)ب تيريكمال

پدميساختار مفاهكيتفك)ج هادهيو

ها ساختار سازمانيطبقه بنديبرايكلهيارائه نظر)د

مديياصولگرا(اصول علم اداره. 16  ......)تيريدر
.موفق است رانيمداتيتجربيو مستند سازييشناسايبر تلاش برايمبتن) الف

سيمبتن)ب ميحل مسأله مورد بررسياست كه برايستميبر مشاهده منظم رفتار .رديگيقرار

و مطلوبي است كه به طور منطقي طراحي گردد)ج  مبتني بر شكل سازماني كارا

و ابزارهاي انجام كار در راستاي افزايش بهره وري است)د  مبتني بر بهبود روشها

ــارو. 17 گ) Urwick(كي ــوليو ــا) Guleick(كي ــدفيوظ ــرتيريم ــلاوه ب را ع
متيهدا،ينيكارگز،يسازمانده،يزير برنامه  دانستند؟يشامل كدام موارد

يريگميتصم،يده كنترل، گزارش) الف

 كنترل،يده گزارش،يهماهنگ)ب

يبودجه بند،يده گزارش،يهماهنگ)ج

يريگميتصم،يبودجه بند،يهماهنگ)د
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د؟يانجاميا چه رشتهيمبانيگذارهيپابهيجنبش روابط انسان. 18
يرفتار سازمان) الف

يمنابع انسان)ب

 روانشناسي)ج

 جامعه شناسي)د

ره. 19 ازنيبـراتيريمـديهـا افتياساس كدام فـرض اسـتوار اسـت كـه اسـتفاده
مديريگميبه بهبود تصمياضيريها روش  كند؟يكمكميتيريو حل مسائل

يستميس)ديكم)جيع انسانمناب)بكيكلاس) الف

.گردديبرم......بهاتيدر عملقيآغاز استفاده از تحق. 20
 اوليجنگ جهان) الف

يانقلاب صنعت)ب

 دوميجنگ جهان)ج

 دوره رنسانس)د

ايمبتنهيكدام نظر. 21 بانيبر در افتهيكل نظامكيي سازمان را به منزلهدياست كه
 نظر گرفت؟

يياقتضاهيرنظ) الف

 لوريتيعلمتيريمد)ب

يستميسهينظر)ج

yهيو نظرxهينظر)د

 قرار ندارد؟ريمدياطلاعاتيها از نقش»نتزبرگيم«يكدام مورد در دسته بند. 22
 سخنگو)د نشردهنده)ج رابط)ب رندهيگ) الف

زكيكدام. 23 عرياز موارد بـر در سازمانيرتحقق همكايكه بارنارد برايلوامجزء
 ست؟ين شمارديم

 به خدمتليتما) الف

زهيانگ)ب

 هدف مشترك)ج

 ارتباطات)د

سديجديهايريجهتگ. 24  كدامند؟يستميدر تفكر
ها نقشهيو نظريتيوضعهينظر) الف

يياقتضاهيو نظريتيوضعهينظر)ب

 آشوبهيو نظريسازمانيريادگيهينظر)ج

يياقتضاهيو نظريسازمانيريادگيهينظر)د

.است»و زندهشهيباز صاحب اند ستميس«كيسازمان به مثابه ......هيدر نظر. 25
 آشوبهينظر) الف

يستميسهينظر)ب

xهينظر)ج

يسازمانيريادگيهينظر)د

 شده؟لياز كدام مراحل تشكيسازمانيريادگينيبر طبق نظر گارو. 26
 عملكرد شناخت، رفتار،) الف

تغ)ب  رفتارر،ييادراك،

 عملكرد،يريگميشناخت، تصم)ج

 رفتار،تغيير،شناخت)د
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آديبيدر نقش تركريمد. 27 سزسيمورد نظر عمـل سـتميدر چارچوب كدام خـرده
 كند؟يم

يـ اجتماعيانسان) الف

يـ ساختاريادار)ب

ـ تصم)ج يريگمياطلاعات

يـ اقتصاديآورفن)د

آديدر نقش ابداعريمد.28 سزسيمورد نظر عمـل سـتميدر چارچوب كدام خـرده
 كند؟يم

يـ اجتماعيانسان) الف

يـ ساختاريادار)ب

ـ تصم)ج يريگمياطلاعات

يـ اقتصاديآورفن)د

آدييدر نقش اجراريمد. 29 سزسيمورد نظر عمـل سـتميدر چارچوب كدام خـرده
 كند؟يم

ايانسان) الف يجتماعـ

يـ ساختاريادار)ب

ـ تصم)ج يريگمياطلاعات

يـ اقتصاديآورفن)د

آديديدر نقش تولريمد. 30 سزسيمورد نظر عمـل سـتميدر چارچوب كدام خرده
 كند؟يم

يـ اجتماعيانسان) الف

يـ ساختاريادار)ب

ـ تصم)ج يريگمياطلاعات

يـ اقتصاديآورفن)د

ايبرازسيآد. 31 لازمريمـديهـا را بـرا كـدام نقـشيفـاياداره مؤثر هر سـازمان،
 دانست؟يم

 كنترلت،يمنابع، هداجيبس،يسازمانده،يزيربرنامه) الف

 كنترلت،يهدا،يسازمانده،يزيربرنامه)ب

يكنندگبيترك،يابداع،يياجرا،يديتول)ج

يكنندگبيترك،يابداع،يياجرا،يديتول،يستاد)د

جركدا.32  دارند؟ديبر اجتناب از تمركز قدرت در رأس سلسله مراتب تأكانيم
 انتقادگراانيفرانوگرا) الف

انينوگرا)ب

هايكينئوكلاس)ج

 كلاسيكها)د

مدشيبر افزايينوگراديتأك. 33 مانياز نظر فرانوگرا رانيقدرت  انجامد؟يبه چه
 كاهش عملكرد مثبت كاركنان) الف

ييخودشكوفاازيريجلوگ)ب

 دارهيسرما حاكم توسعه سلطه طبقه)ج

ج)د و ب  گزينه
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و فراگيهاهيكدام گروه در صدد ارائه نظر. 34 زمريجامع  ستند؟ينتيريمدنهيدر
هايكيكلاس) الف

هايكينئوكلاس)ب

انينوگرا)ج

انيفرانوگرا)د

د. 35 م..........سازمان، نقديبجاييفرانوگرا دگاهيدر .رديگيمدنظر قرار
رهيسازمانيساختارها) الف  مدرنيها افتيدر

و نظرهينظر)ب  در مورد سازمانيپردازهيسازمان

پدميساختار مفاهكيتفك)ج هادهيو

انسازميفيتوصيها شاخص)د

دكيبا كدامبيبه ترتريزنياديبنيها از استعارهكيهر. 36  ـاز ينظـريهـا دگاهي
 بل انطباقند؟سازمان قا

ـ پردة نقاشنيماش يـ فرهنگـ موجود زنده
ـ فرانوگراكيـ نئوكلاسيريـ تفسكيكلاس) الف

ـ تفسكيـ نئوكلاسكيكلاس)ب يريـ فرانوگرا

ـ تفسكينئوكلاس)ج ـ نوگرايريـ فرانوگرا

ـ فرانوگرايريـ تفسكيكلاس)د ـ نوگرا

:كدام عبارت صحيح نيست. 37
سهيـ نظر الف چيستميپردازان ميمتفاوت با مجموع اجزايزيكل سازمان را .داننديآن

سهيـ نظرب مهيتجزيلياز نوع تفكر تحليستميپردازان .كننديمدار استفاده

بياجزايانفراديريادگيكل سازمان از جمعيريادگيـج .است شتريسازمان

 شيوه تفكر تركيبي اصرار دارندنظريه پردازان سيستمي بر ضرورت اتخاذ–د

:ديجمله درست را مشخصكن. 38
فا الف سايتيريمديهاتيفعالوليـ ميهاتيفعالريرا ادغام شده در .دانستيسازمان

مدـب نم بر كاركنان را در سازمان رانيفالت سلطه .دانستيها لازم

و كارآتنها عامل مؤثر بر راندمييـ در مطالعات هاوثورن روشناج .بودييان

 گرا داشت تا توصيفيهاي وبر بيشتر حالت عملنظريه–د

مسميدر مورد فلسفه پراگمات. 39  باشد؟يكدام عبارت نادرست
مدياندكريـ تأث الف . معاصر داشته استتيريبر تحولات دانش

.داردييبه تجربه گرا شتريبليـ تماب

اج همنيـ در دشهينگرش . شوديم ستهينگرعامل دگاهياز

.داردليتما)سمياومان(ييـ به انسان گراد
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان دومفصل پاسخنامه

ل ل صفحه پاسخشماره سوا ل صفحه پاسخشماره سوا  صفحه پاسخشماره سوا

76 الف 5527ب 3514ج1
76ج 8628 الف 4015ج2
76ب 4429 الف 4116 الف3
75د 4730ج 4817ج4
75ج 4931 الف 4518ب5
83 الف 5832ج 4519 الف6
83ج 5833ج 4120د7
82د 6234ج 4821ب8
85ب 7435ب 4922د9
88د 6536ب 5523ب 10
63ب 6537ج 4224 الف 11
47،48،52ب 6638د 5625ب 12
91 الف 6739 الف 5026و41 الف 13
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يو نوآورتيخلاق: سومفصل
و بازدادهكدام جمله درمورد داده-1 :ها درست است ها

 ها شروع مي شودتحليل با بررسي داده)الف

با)ب  ها شروع مي شودزدادهتحليل با بررسي

 ها از اهميت خاصي برخوردار نيستندداده)ج

 داده تبديل مي كنيمها آنها را به منابع بازبا بررسي داده)د

؟كداميك در ترغيب نوآوري نقش دارند-2
 ايجاد فضاي خلاق)الف

 اختصاص وقت در سازمان به نوآوري)ب

و استفاده از آنها)ج  دريافت پيشنهادها

ي موارد)د  همه

و تشويق استعداداز موارد زير كداميك-3 :دارد مهمي نقش خلاق هايدر تجديد
 محيط)الف

طر)ب ي  ها از سوي ديگرانحارائه

 توضيح مديريت براي اجرا نشدن طرحهاي ديگران)ج

 برخورد مناسب با اين افكار)د

.در نظر گرفته مي شود ------هاي زماني هم انديشي مستقيم دوره-4
 كوتاه)الف

 مداوم)ب

 بلند)ج

 هيچ فرقي نمي كند)د

؟شودها بر ضرورت زياد بودن افكار تأكيد مي در كداميك از روش-5
 هم انديشي غير مستقيم)الف

 هم انديشي رقابتي غير مستقيم)ب

 هم انديشي مستقيم)ج

 هم انديشي رقابتي مستقيم)د

.است ------هاي ابداع بشر نوآوري در از بهترين زمينه-6
 هيچ كدام)د علم ارتباطات)جخط)ب زبان)الف

ان-7 ؟يشي مستقيم نيستدكداميك از اركان هم
تف)الف  كري مورد انتقاد قرار نمي گيردهيچ

 بر كميت افكار تأكيد مي شود)ب

 فكرهاي بديع تر ارجح است)ج

 رهبر نقش مهمي در هم انديشي مستقيم دارد)د

؟روش تفكر گروهي چه زماني مفيد است-8
 وقتي اطلاعات بين افراد گسترده شود)الف

 زماني كه كاربردي شود)ب

 باشندزماني كه همه در آن نقش داشته)ج

 افكار مورد انتقاد قرار نگيرد)د

شد-9 ؟هم انديشي مستقيم توسط چه كسي براي چه منظوري ابداع
 كاربرد در اقتصاد-آزبرن)الف

 تبليغاتيكارهاي-آزبرن)ب

 كارهاي اقتصادي-جي گوردن)ج

 نزديك شدن افكار–جي گوردن)د
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و انديشهاز بهترين راه-10 .است ------ها هاي حفظ افكار
 تكميل كردن آنها)الف

 كاربردي كردن آنها)ب

 ثبت آنها در هنگام وقوع)ج

ي موارد)د  همه

؟رهبر گروه نقش چنداني ندارد،در كداميك-11
 هم انديشي غير مستقيم)الف

 هم انديشي رقابتي مستقيم)ب

 هم انديشي غير مستقيم)ج

 هم انديشي مستقيم)د

براي ايجاد يك فكر يا مفهوم جديد ------گيري خلاقيت عبارت است از به كار-12
ــوم جديـــد)د2و1مورد)ج توانايي ذهني)ب يك فكر)الف مفهـ

.استفاده مي كنند ------ها در تطبيق خود با تغييرات از سازمان-13
 فراگرد خلاقيت)الف

 هدف گذاري)ب

 برنامه ريزي)ج

 به دست آوردن اطلاعات)د

؟موفقيت سازمان در گرو چيست-14
و خلاقيت)الف  ايجاد نوآوري

و كارآمد)ب  مديريت قوي

 نيروي انساني توانا)ج

ي موارد)د  همه

؟هاي مديران كارآفرين را در بر داردها ويژگيكداميك از گزينه-15
ان-كند از تغيير احساس تهديد مي)الف ميفرصت–جام رساندن كارها را دارد توان به  دهدها را تشخيص

ميفرصت–د اطمينان دارد از توان خو)ب  انتظار انجام كارهاي شگفت انگيز دارد-دهد ها را تشخيص

به انتظـار انجـام-عدم اطمينان وي را آزار مي دهد-ترجيح مي دهد كه امور قابل پيش بيني باشند)ج

 شدن كارها مي نشيند

انتظـار انجـام شـدن كارهـابه–از حفظ وضع موجود حمايت مي كند–به قبول مخاطره تمايل دارد)د

 مي نشيند

؟هاي تفكر زير عكس تفكر استقرايي استكداميك از شيوه-16
 تفكر خلاق)د تفكر قياسي)ج تفكر قضاوتي)ب تفكر سببي)الف

؟هاي مناسب عصر حاضر كدام اندسازمان-17
 هاي تواناسازمان)الف

 هاي پيشروسازمان)ب

 هاي حسابگرسازمان)ج

يسازمان)د  ادگيرندههاي

و كار دارد براي بهترين استفاده از فكرهاي جديد ابداع-18 ؟با چه چيزي سر
 كاربرد)الف

 تشويق فرد مبتكر)ب

ي جريان خلاق)ج  ادامه

 بسيار حسابگر بودن)د
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د كـاري جديـد بـهي نـوآوري محصـول فراگـر در كداميك از مراحل چهارگانه-19
مصورت يكي از رويه  آيد؟يهاي عملياتي جاري در

 آزمايشات اوليه)الف

 تعيين امكان پذيري)ب

 كاربرد نهايي)ج

 ايجاد فكر جديد)د

خلا-20 .----براي ايجاد ----قيت عبارت است از به كارگيري طبق تعريف كايزر
 قدرت برتر–هاي ذهني توانايي)الف

 قدرت برتر–هاي فيزيكي توانايي)ب

 جديديك فكر يا مفهوم–هاي ذهني توانايي)ج

 يك فكر يا مفهوم جديد–هاي فيزيكي توانايي)د

و فراگردهـاي از نقشهاي نـوآور در سـازمان كداميك-21 بـراي ارائـهي محصـولات
؟كاري مي كوشد

 مدير پروژه)الف

ي فكر)ب  ايجاد كننده

 حافظ اطلاعات)ج

 قهرمان محصول)د

؟هاي افزايش سلاست فكر نيستكداميك جزء شيوه-22
 يشي رقابتي مستقيمهم اند)الف

 هم انديشي رقابتي غير مستقيم)ب

 هم انديشي مستقيم)ج

 هم انديشي غير مستقيم)د

؟سرپرست افراد در زمينهي نوآوري استهاي زير از نقشكداميك-23
 هيچ كدام)د مدير پروژه)ج رهبر نوآوري)ب مديران عالي)الف

؟كداميك از موانع اصلي خلاقيت است-24
 ذهنيتمركز)الف

 همرنگ نبودن با جماعت)ب

 اعتماد به نفس)ج

و شكست)د  ترس از انتقاد

؟مراحل چهارگانه نوآوري به ترتيب در كدام گزينه آمده است-25
 كاربرد نهايي-تعيين امكان پذيري-هاي اوليه آزمايش–د فكر جديد ايجا)الف

 كاربرد نهايي-تعيين امكان پذيري-ايجاد فكر جديد-هاي اوليه آزمايش)ب

 كاربرد نهايي-ايجاد فكر جديد-تعيين امكان پذيري-هاي اوليه آزمايش)ج

جد-تعيين امكان پذيري-كاربرد نهايي)د  هاي اوليهآزمايش–يد ايجاد فكر

؟چه چيزي موجب محدود شدن سلاست فكر مي شود-26
هامسئله)د پيشنهادها)جهانوآوري)بهاعادت)الف



 www.modir.irشده در سايت اينترنتي تهيه–تستهاي كارشناسي ارشد مديريت

نوهاي پيشرو برنامهسازماندر-27 و  ----هـاي جزئي از برنامـه،آوريهاي خلاقيت
.مي شوند محسوب

 عملياتي مستقل)الف

 عملياتي جاري)ب

 عملياتي اصلي)ج

 عملياتي فرعي)د

؟هاي زير از مراحل فراگرد خلاقيت نيستكداميك از گزينه-28
نگ)الف و طرحايجاد دهاي جديرش موافق براي پذيرش افكار

 ايجاد سلاست فكر)ب

 درخشش ناگهاني يك فكر)ج

 كاهش حساسيت افراد نسبت به مسئله)د

؟سلاست فكر نيست هاي افزايشكداميك از شيوه-29
 استفاده از روابط ميان افكار–يادداشت برداري)الف

ي فهرست ويژگي)ب و باز دادهتحليل داده–ها تهيه هاها

به–تحليل شبكه)ج  جاي ديگران قرار دادن خود

و نامهبرداشت از گزارش–درخشش ناگهاني يك فكر)د هاها

.خلاقيت است ------نوآوري-30
از)ج مترادف)ب كاربردي كردن)الف از)د محدودتر  وسيع تر

از،تفكر خلاق-31  ------عبارت است
 فرموله كردن مسئله،تجسم،انديشيدن ژرف)الف

به)ب  جاي علل موجود در حل مسئلهتفكر مبتني بر حوادث آينده

 تفكر استدلالي براساس جزييات مسئله)ج

آن)د ي ي يك كل به عوامل تشكيل دهنده  تفكري مبتني بر تجزيه

ي خود را با فكر«؟اين جمله از كيست-32 يـا،متضـاد،مشـابه،هاي نزديككاروان انديشه
ب،هر فكر مرتبط ديگري به حركت درآوريد درو فكرهاي ».امتداد آن شكار كنيدعدي را

 بقراط)الف

 اقليدس)ب

 ارسطو)ج

 سقراط)د

؟هاي نوآور نيستويژگي سازمان،هاي زيركداميك از گزينه-33
و كارآفريني)الف  حمايت از استمرار خلاقيت

 نقش فعال مديران در هدايت فراگرد نوآوري)ب

ي كارآفرينييت روحيهها براي تقوخط مشي،هاي مديران عاليارزش،هاتأكيد سازمان)ج

 ريزيهاي هميشگي در برنامهحمايت از روش)د
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.سازمان مشوق نوآوري است ------هاي بسيار نوآور در سازمان-34
 كاركنان)د مدير)ج ساختار)ب اهداف)الف

و نـوآوري در سـازمان را بـا مشـكل كدام گزينه جزء محدوديت-35 هايي كه موفقيـت
؟مواجه مي سازند، نيست

و توان پرسش كردن)الف  تقويت حس كنجكاوي

 وجود نگرش كوتاه مدت)ب

 پايبندي شديد به الزامات بوروكراسي)ج

 عدم حمايت مديران عالي)د

؟درون گرا نبودن افراد خلاق مربوط به كدام ويژگي آنان است-36
 هوش)الف

 هاي اجتماعيعادت)ب

 دانش)ج

 شخصيت)د

 ------افراد خلاق ضرورتاً-37
 اي ضريب هوشي بالايي هستنددار)الف

 خلاقيتشان به هوششان ربطي ندارد)ب

 داراي ضريب هوشي بالايي نيستند)ج

 با افزايش سن خلاقيتشان از بين مي رود)د

؟كدام ويژگي با افراد خلاق مغايرت ندارد-38
 افزايش خلاقيت با تحصيلات)الف

 ترس از تنهايي)ب

 مخاطره پذيري)ج

 اغلب جدي اند)د

؟...به جز گزينه،خلاق اشاره شدههاي ذهني افراد ها به تواناييدر همه گزينه-39
 حساس بودن نسبت به مسائل)الف

 انعطاف داشتن در برقراري ارتباط ميان چيزها)ب

 انديشيدن به تصاوير ذهني به جاي كلمات)ج

 استفاده كردن از اطلاعات گوناگون به طور جداگانه)د

خكدا-40 ؟لاق ربطي نداردميك به تفكر
ي مصاديق خود تعميم داده مي شوند)الف  نتايج حاصله از آن به طور صريح به كليه

و واضح سازي مسئله)ب  تجسم

 درگيري عميق ذهن با يك مسئله)ج

هاقوف افراد بر شناخته نشدن واقعيتو)د
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان سومفصل پاسخنامه
ل لشماصفحهپاسخشماره سوا لصفحهپاسخره سوا صفحهپاسخشماره سوا

117-118د10729ب12715ب1

114الف11330ج12716د2
112الف10531د12717الف3

120ج10632الف12518الف4
108د10733ج12519ج5
108ب10334ج10120الف6

109-110الف10835د12321د7
110ب11736-118ب12322الف8

110ج10937ب12223ب9
110ج10438د11824ج10

110د10639الف12525د11
112الف11740الف10326ب12

106ج10327الف13
114د10428الف14
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و حل مسأله گيريتصميم: چهارمفصل
گزكيمترادف كداميريگميتصم-1  است؟ريزيهانهياز
 انتخاب)4تيريمد)3يابيمسئله)2 حل مسئله)1

مع-2  كدام است؟ميتصمكيييكارايابيارزاريدو
و دقتانيمجررشيپذ)1

 بودنينيع)2

و سرعتيسادگ)3

پذميبودن تصمينيع)4 انيمجررشيو

 ـنجـام دادنايبـراتيقبول مسئول"برنامه عبارت استاز:فيتعرنيا-3 سلسـلهكي
"است...........اصليبه منظور تحقق هدف بر مبنااتيعمل

يهماهنگ)4اتيواقع)3 تعهدات)2يزيربرنامه)1

مو-4 زكدام و حـل در مسير مسـألهيريگميتصم جزء فراگردريرد ؟اسـت مسـأله يـابي
يابيمسئله)4 انتخاب)3 حل مسئله)2 اجرا)1

:است از عبارتيابيمسئله-5
ويهاتيفعال)1 حل افتنيمربوط به ساختن .ليبديهاراه

.مسائلتيماهصيو تشخفي،تعرييمربوط به شناسايهاتيفعال)2

بهيهاتيفعال)3 و اولويت بندي آن مسائلمربوط و تعريف  شناسايي مسايل

تعيهاتيفعال)4 و تشختياهم زانيمنييمربوط به .مسائلتيماهصيمسائل

 مشتمل بر چند نوع روش است؟يابيراگرد مسئلهف-6
 چهار نوع)4 سه نوع)3 دو نوع)2 نوعكي)1

 درست است؟يرسمريغيابيدرباره مسئلهحيكدام توض-7
طر رانيمد)1 ميرسميمجارقياز .شونديازوجود مسئله آگاه

ب)2 كيررسميغيارتباطيو مجار شوديميافراد ناشيشخصنشياز مرا به .رديگيار

ب)3 و مجاريميافراد ناشيگروهنشياز مرايرسميارتباطيشود .رديگيبكار

از حدوديقاتيتحقيط)4 در رانيمدبيش از نيمي آنها آگـاهاز،يرسمياطلاعات از مجار افتيقبل از

.بوده اندن

رو-8  دهنده مسئله كدام است؟صيتشخ،يرسميهااز روشميمستقيهيدر
هامافوق)4ريمد)3يمشتر)2 كنانكار)1

زكيكدام-9 ورارزشياز موارد بعنـواناتيدر عملقيفنون مورد استفاده در تحق ها
 باشد؟يمگيري يكي از روشهاي تصميم

يخطيزيربرنامه)1

 فن مونت كارلو)2

صفهينظر)3

 همه موارد)4



 www.modir.irشده در سايت اينترنتي تهيه–تستهاي كارشناسي ارشد مديريت

 است؟يزيرقابل برنامه مسائليدربارهيريگميدر چه صورت فراگرد تصم-10
ا)1 .ميسروكار داشته باشياز مسائل تكراريبا مجموعه

پليعوامل تشك)2 .شده باشندفيوتعرليتحل،ينيبشيدهنده مسائل قابل

ا)3 پيبا مجموعه .ميسروكار داشته باشدهيچيازمسائل

2و1موارد)4

ب-11  ـدر كـداميريگميازفنون تصميكيعنوان تفكر خلاق ه از فراگـرد منطقـي مرحل
 دارد؟ژهيوتياهم حل مسأله،

 وانتخابيابيارز)1

وپ)2 يريگياجرا

تيوضعييشناسا)3

حل)4 يابيراه

 در حالت مخاطره قرار دارد؟يزمان رنده،چهيگميتصم،يريگميدر هنگام تصم-12
ميهنگام)1 .است كساني باًياطلاعات وابهامات او تقر زانيكه

م زانيمكهيهنگام)2 ب زانياطلاعات او از .باشد شتريابهاماتش

ميهنگام)3 م زانيكه ب زانيابهامات او از .باشد شترياطلاعاتش

 هيچكدام)4

بسريمديآگاه زانيميتيدر چه وضع)13  است؟زيناچارينسبت به موضوع
 نانياطمتيوضع)1

 نانيعدم اطمتيوضع)2

 مخاطرهتيوضع)3

3و2موارد)4

:استيريگميازموانع تصمكي انگر،كداميربيز جمله-14
سايرفشاررايو تحت تاثاتياوقات،بدون توجه به واقعيگاه" و فشار، مبـادرتيگروهاريدهندگان

"شوديمميبه اتخاذ تصم

آ نانيعدم اطم)1  ندهينسبت به

 بخشتياكتفا به راه حل رضا)2

ميتصم امدهريپيابيدر ارزيناتوان)3

تيبا توجه به وضعيشياندمصلحت)4

 چگونه است؟ريزيهادر حالتيريگميتصمتيموقع-15
ق زانيمنييتع" آ متهايتورم  ـنحوه واكنش رقبا در برابر عرضـه"-"ندهيدر مدت سه سال يكـالاكي

"ديجد

 مخاطره– نانياطم)1

 مخاطره– نانيعدم اطم)2

 نانياطم-نانيعدم اطم)3

 نانيعدم اطم-نانيعدم اطم)4

جرياز انباشتگيابهام ناش-16  ـحوادث متعدد كه را بـهياطلاعـاتيهـا از دادهياني
 كدام است؟فيهمراه دارد، تعر

 بحران)4 فراگرد)3 مسئله)2 فرصت)1
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زكهيدر صورت-17 ش رممكنيباشد،مد"ريخ"ر،يجواب سوال نـامطلوبوهياست كدام
موجـود در دسـترس انتخـابليبـدكيااگريآ":در حل مسئله را انتخاب كنديفرد

"خواهد داشت؟يميشود،عواقب وخ
 رآرامييتغ)1

 اجتناب آرام)2

 ترس)3

ياجتناب دفاع)4

.نديگو..............راياطلاعاتيهااز ابهام به دادهريس-18
 بحران)4 فراگرد)3 فرصت)2 مسئله)1

:مسئله عبارتستاز-19
رسيهر عامل)1 هدنيكه مانع .دف باشدبه

.كه امكان فراتر رفتن از هدف را ممكن سازديهر عامل)2

.يحادثه بحرانكي)3

غكي)4 .يبحرانريحادثه

كميمختلف در نوآوريلهايبديبه هنگام جستجو-20 مهم اسـت نـهتيوحل مسئله
:رايزتيفيك
. افراد مختلف استياجتماعيارزشها)1

دتيرضاليبدنيبا اول)2 . كندينملاشگر،تيبخش ذهن

س،مهم تر باشدميهر چه تقس)3 بريدرگياسيمسائل .شتراستيآن

بديكميهاليبد)4 .استيفيكيهاليبهتر از

د-21 چ رانيمدتيموفقيرمز اصل،"دراكرتريپ" دگاهياز  ست؟يوسازمان
يابيمسئله)1

 كشف فرصت)2

 در بحرانيريگميتصم)3

 حل مسئله)4

نمريزيكدام مورد از روشهاميبصورت مستقيابيدر روش مسئله-22  شود؟ياستفاده
يقبليروندهارييتغ)1

طريابيمسئله)2  كاركنانقياز

 شدهميانحراف از برنامه تنظ)3

 گرفتن رقبايشيپ)4

مديدرصورت-23 تررديبگدهيهارا نادحل مسئله مخاطره ردريكه حلنيو واضح راه
 ازموانع حل مسئله شده است؟كيم را انتخاب كند، دچار كدا

ياجتناب دفاع)4 ترس)3 رآرامييتغ)2 اجتناب آرام)1

 شده است؟ليحل مسئله از چند مرحله تشكيفراگردمنطق-24
 مرحله4)4 مرحله6)3 مرحله5)2 مرحله3)1
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گجيچه وقت نتا-25  تر خواهد بود؟ديمف گيريدر تصميم مدلكييريبه كار
.مسئله را نشان دهديقيحقتيند وضعبهتربتوا)1

.نگرو جامع نسبت به مسئله داشته باشديكلينگرش)2

.كنديمسئله بررسيبه صورت علم)3

پ)4 .حل مسائل استفاده كنديبراياضير شرفتهياز فنون

حـليدر جهـت فراگـرد منطقـتيوضعييشناسايجامع برايطرح پژوهشكي-26
بريستيمسئله با :مشتمل

 مسئلهفيتعر)1

ونييتع)2 يريگميتصميهاشاخص اهداف

 عللصيتشخ)3

 همه موارد)4

د-27 زكيكداميراه حل مناسب بر مبناكي"آرچر" دگاهياز انتخـابرياز موارد
 شود؟يم
مد زانيم-1 .رياطلاعات موجود در دسترس

مد-2 .ريقدرت قضاوت

ميبرقرار-3 .ريمدگوناگون،توسطيرهايمتغانيموازنه

 همه موارد-4

 حل مسئله كدام است؟يمرحله سوم فراگرد منطق-28
حل)1 يابيراه

تيوضعييشناسا)2

وپ)3 يريگياجرا

و انتخابيابيارز)4

،ديبايراه حل انتخابيجهت اجرايمقتضيقبل از صدور دستورها-29
.شودميتنظاتيعمليبرنامه زمانبند)1

.فراهم شونديمنابع ضرور)2

گيبراياهيرو)3 .برقرار شوديادواريريگزارش

ن)4 .مناسب در صورت ضرورتيانجام اقدامات اصلاحيبرا روهايآماده كردن

چ شتريب رانيمد-30  دهند؟ياختصاصميزيوقت خود را به چه
 مسائل افتني)1

 حل مسائل)2

هاكشف فرصت)3

گ)4 هااز فرصتيريبهره

حلايميتصمكياعتبار-31 به،راه .است.............وابسته
آن)1  ساده بودن

آن)2  واضح بودن

آنيقطع)3  بودن

آن)4  قابل اجرا بودن
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زكيكدام-32  است؟حيصحرياز جملات
.اشاره دارددهيچيپيتهاياداره وضعيانسان براييتوانايعيطبيهاتيبه محدودينسبتياكتفا به عقلان)1

ر)2 حليذهن انسان برايانتخاب عمدكيبخشتيضااكتفا به راه حل يهـا محدود كردن تعداد راه

مليبد .شوديمحسوب

2و1موارد)3

 چكداميه)4

مـيجياصلاح تدريهاوهيش رازيمد از موانع حل مسئله،كيدر كدام-33 -ياسـتفاده
 كند؟

ماجتناب آرا)4 ترس)3 آرامرييتغ)2ياجتناب دفاع)1

و عـدم اطمينـان يوهشازكيكدامدر-34 و هاي انطباق بـا شـرايط مخـاطره مسـائل
مدييهاتيموقع رويبرا رانيكه ميكار بر و ارزشريكنند،تحت تاثيآنها انتخاب ها
 آنان است؟يقبليهانهيزم
مد)1  گوناگونيتيريمرجع حل مسائل

يشناستيضرورت موقع)2

تيموقعاينسبت به مسئلهريمدتيحساس)3

 سه گزينههر)4

زكيكدام-35 و تلاش بـرا رمتضمنياز موارد يانجـام كارهـايمتمركز كردن منابع
 است؟يمقتض

 مسائل افتني)1

 حل مسائل)2

هاكشف فرصت)3

گ)4 هافرصتازيريبهره

مديدر صورت-36 اريكه و نتواند راه حل مناسبديجديبا مسئله دايـپيمواجه شود
و در مكند  از موانع حل مسئله شده است؟كيار كدامدچريد،مديسئله برآصدد فرار از

ياجتناب دفاع)4 ترس)3 اجتناب آرام)2 رآرامييتغ)1

و فنون تصماز روشكيكدام-37 -ميدر تصـميروش علمـيريبر كـارگيريگميها
 اشاره دارد؟ رانيمديهايريگ
 تفكر خلاق)1

اتيدر عملقيتحق)2

و مفاهياستراتژيريبه كارگ)3 ييبناريزميها

2و1گزينه)4

.با مشكل مواجه است،كالاتياز لحاظ مرغوبيشركت:مسئله-38
مشيافزا:حل مسئله راه و ك زانيشدت .يديتوليكالاهاتيفيكنترل
منيا  مسئله انتخاب شده است؟ انبرحليراه حل از كدام نوع از روش

يميقديهاروش)1

ريمد اراتياستفاده از اخت)2

 روش آزاد از تجربه)3

به)4  كارشناسانيهاهيتوصتوجه
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 ـقدرت اتخاذ كدام در سطوح بالاتر،تيريمديبرا-39  ـاهماز ماتيازتصـمكي تي
.برخوردار استيشتريب

 نشدهيزيربرنامه ماتيتصم)2 شدهيزيربرنامه ماتيتصم)1

بهباديبا"ميتصم"كييابيمعتقدند كه ارز رانيمد شتريب-40 .رديصورتگ........توجه
جينتا افتيدر)2ميزمان اتخاذ تصم)1

يانسـان در ادارهييتوانايعيطبيهاتيمحدودازيناشينسبتياكتفا به عقلان-41
.استدهيچيپيهاتيوضع

 نادرست)2 درست)1

.خلاق استيهاليبد افتني،يريگميتصميمرحلهنياول-42
 درست)1

 نادرست)2
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان چهارمفصل سخنامه پا
ل ل صفحه پاسخ شماره سوا ل صفحه پاسخ شماره سوا صفحه پاسخ شماره سوا

13134 15 4142 29 2151 
24153 16 2143 30 2143 
3317 1155 31 4152 
43134 18 1143 32 3159 
53135 19 1148 33 3155 
62136 20 2150 34 3142 
72137 21 2143 35 4143 
83136 22 2136 36 4155 
94163 23 4155 37 2162 
10 4139 24 4147 38 3146 
11 4162 25 1163 39 2139 
12 1141 26 4148 40 2150 
13 2141 27 4151 41 1159 
14 4160 28 4147 42 2134 

بر: پنجمفصل  ريزينامهمباني
و اولويت دارد؟-1  در بين وظايف مديريت، كدام وظيفه تقدم

 سازماندهي) الف

 كنترل)ب

و سرپرستي)ج  هدايت

 برنامه ريزي)د

و سازماني مستلزم چيست؟-2  تحقق اهداف فردي
 كنترل)د برنامه ريزي)ج سازماندهي)ب رهبري) الف

 ريزي چيست؟منظور از پويايي فرآيند برنامه-3
 تشخيص ميزان هزينه در برنامه ريزي) الف

و تعيين ميزان زمان لازم)ب  تشخيص

 تجديد نظر در برنامه با توجه به تغييرات محيطي)ج

ب)د و  الف
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:برنامه ريزي عبارت استاز-4
و هماهنگي بين آنها) الف و گروههاي غير رسمي  تعيين اهداف كاركنان

ب)ب و گروههاايجاد هماهنگي  ين مديريت

و مقاصد)ج و چگونگي رسيدن به اين اهداف و مقاصد سازمان  تعيين اهداف

 هيچكدام)د

:كداميك از تعاريف زير كامل مي باشد-5
و هزينهبرنامه ريزي عبا) الف هارت است از تعيين درآمدها

و هزينه مي باشد)ب .برنامه ريزي بررسي وضعيت گذشته از نظر درآمد

آن)ج و ايجاد راههاي وصول به  برنامه ريزي يعني تعيين هدف، يافتن

 برنامه ريزي يعني ابزاري براي كنترل سيستم)د

:هاي برنامه ريزي نيست كداميك از موارد زير جزء هدف-6
و فعاليتها) الف  افزايش رسيدن به هدف از طريق تنظيم

و تهيه ابزاري براي)ب  كنترل افزايش جنبه اقتصادي عمليات

و احتراز از تغيير مسير)ج و اهداف  تمركز بر روي مقاصد

 كاهش ضايعات نيروي انساني)د

:كدام يك از وظايف مديران با برنامه ريزي رابطه اي نزديك دارد-7
 كنترل)د بسيج منافع)ج هدايت)ب سازماندهي) الف

كـ-8 دام يـك از آنهـا در اگر وظايف مدير را در رئوس يـك هـرم در نظـر بگيـريم،
:مي گيرد قرار بالاترين جايگاه

 رهبري)د كنترل)ج سازماندهي)ب برنامه ريزي) الف

:توالي برنامه ريزي عمليات شامل كداميك از موارد زير مي شود-9
و تعيين انحرافها، تهيه برنامه جديدتهيه برنامه بلند) الف  مدت، تعيين معيارها، باز بيني

و تعيين انحرافها، تهيه برنامه جديدمدتبرنامه كوتاه تهيه)ب ، تعيين معيارها، بازبيني

 مدت، تعيين معيارها، تهيه برنامه جديد، تعيين انحرافاتتهيه برنامه كوتاه)ج

 مدت، تعيين انحرافات، تهيه برنامه جديديين معيارها، تعيين برنامه كوتاهتع)د

و شالودة مديريت كدا-10 :ميك از موارد زير است وظيفه اصلي
 كنترل) الف

 برنامه ريزي)ب

و رهبري)ج  هدايت

 سازماندهي)د
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و عوامل زير، برنامه ريزي را بـه صـورت يـك ضـرورت انكـار-11 كداميك از شرايط
 ناپذير در مديريت در آورده است؟

هابالا رفتن ميزان هزينه) الف

 بالا رفتن سطح توقعات)ب

 ايش توليدنياز به افز)ج

 عدم اطمينان ناشي از تغييرات محيط)د

.ندارد.........فراگرد برنامه ريزي ماهيتي-12
 متغير)د ثابت)ج ديناميك)ب پويا) الف

:ها مي باشدريزيموارد زير از انواع برنامه كداميكاز-13
 برنامه ريزي راهبردي) الف

 برنامه ريزي عملياتي)ب

 تخصصي برنامه ريزي)ج

 همه موارد)د

و در جريان فراگـردي نظـام يافتـه-14 كداميك از انواع برنامه ريزي با دور انديشي
:انجام مي گيرد 

 برنامه ريزي عملياتي) الف

 برنامه ريزي راهبردي)ب

 برنامه ريزي تخصص)ج

 برنامه ريزي بر مباني هدف)د

:ه ريزي راهبردي مي باشد مراحل فراگرد برنامازكداميك از موارد زير-15
و مأموريتتعيين هدف) الف و رسالت سازمانها  ها

و تجزيه اهداف بلند)ب و كيفي كوتاهدر قالب هدفمدت تفكيك  مدتهاي كمي

خط)ج و تنظيم و اتخاذ سياستمشيتدوين  هاي كليها

 همه موارد)د

 نام ديگر برنامه ريزي راهبردي چه مي باشد؟-16
 عملياتي)د استراتژيك)ج تخصصي)بيياجرا) الف

:كداميك از مراحل فراگرد برنامه ريزي استراتژيك را هدفگذاري مي گويند-17
و اتخاذ سياستهاي كلي) الف و تنظيم خط مشيها  تدوين

و هدفتعيين مأموريت)ب و رسالت سازمانها  هاي دور برد

و تجزيه اهداف بلند)ج و كيفي كوتاههادر قالب هدفمدت تفكيك  مدتي كمي

و تنظيم برنامه)د  هاي عملياتيطرح ريزي

:برنامه ريزي راهبردي در كداميك از موارد زير به مديران كمك مي كند-18
 فائق آمدن بر مسائل ناشي از مقتضيات آتي) الف

 ايجاد فرصت كافي براي تصحيح خطاهاي اجتناب ناپذير)ب

زم)ج  ان مناسباتخاذ تصميمهاي صحيح، در

 همه موارد)د
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:مراحل برنامه ريزي عملياتي شامل كداميك از موارد زير مي باشد-19
 مدتهاي كوتاهتدوين برنامه) الف

ك)ب و و ارزيابي هزينهتعيين معيارهاي كمي  هاي اجراي عملياتيفي سنجش عملكرد

و تعيين موارد انحراف عملكرد از آنهاارزيابي برنامه)ج  ها

 موارد همه)د

:نام ديگر برنامه ريزي عملياتي چه مي باشد-20
 استراتژيك)د اجرايي)ج تاكتيكي)ب راهبردي) الف

و براي-21 و ترتيب كليه نيازمنديهاي لازم براي توليد آتي محصولات تعيين، تحصيل
:تأمين نيازهاي قابل پيش بيني با توجه به وضع بازار بعني

كن) الف و  ترل توليدبرنامه ريزي

و عملكرد)ب  تعيين استانداردها

 مديريت بازاريابي)ج

 هيچكدام)د

و يا ترفيـع،-22 و آموزش يابند تعيين تعداد افرادي كه در سالهاي بعد بايد استخدام
و اخراج شوند يعني  :بازنشسته

 طرح طبقه بندي مشاغل) الف

و كشيدن نمودار سازماني)ب  طراحي تشكيلات

ه ريزي پرسنليبرنام)ج

 هاي استخداميتعيين آيين نامه)د

و چگونگي مصارف منابع-23 و متقابلاً تعيين ميزان و چگونگي منابع مالي تعين ميزان
:مالي مذكور در جهت رسيدن به اهداف سازماني يعني 

 حسابرسي)د تخصيص اعتبار)ج حسابداري)ب برنامه ريزي مالي)الف

ك-24 و و برنامه ريزي مالي زير مجموعة برنامه ريزي نترل توليد، برنامه ريزي پرسنلي
:ها هستندك از انواع برنامه ريزيكدامي

 برنامه ريزي اجرايي) الف

 برنامه ريزي استراتژيك)ب

 برنامه ريزي تخصصي)ج

 برنامه ريزي راهبردي)د

و ماشين آلات از اهداف-25 .است........ ....به حداقل رساندن بيكاري كارگران
و كنترل توليد) الف  برنامه ريزي

 برنامه ريزي پرسنلي)ب

 برنامه ريزي عملياتي)ج

ب)د و  الف

و كنترل توليد مي باشد-26 :كداميك يك از موارد جزء اهداف برنامه ريزي
 به حداقل رساندن زمان بيكاري كارگران) الف

م)ب و تبادل  نابع با محيطبه حداكثر رساندن گردش موجوديها

و قطعات مورد نياز، در زمان مناسب)ج و ابزار  مهيا ساختن مواد اوليه

 همه موارد)د



 www.modir.irشده در سايت اينترنتي تهيه–تستهاي كارشناسي ارشد مديريت

و-27 خروج نيـروي در كداميك از مراحل زير در برنامه ريزي تخصصي، ميزان ورود
:انساني برآورد مي شود

و كنترل توليد) الف  برنامه ريزي

 برنامه ريزي نيروي انساني)ب

و تنظيم بودجه برنامه)ج  ريزي مالي

 هيچكدام)د

:رهيافتهاي برنامه ريزي شامل كداميك از موارد زير است-28
 برنامه ريزي بر مبناي هدف) الف

 برنامه ريزي بر مبناي استثناء)ب

 برنامه ريزي اضطراري)ج

 همه موارد)د

مان ايجاد نمـي در كداميك از رهيافتهاي برنامه ريزي، تغييرات عمده اي در ساز-29
و مؤثر باشد  :شود ولي مي تواند براي استفاده بهينه از منابع مفيد

 برنامه ريزي از خارج به داخل) الف

 برنامه ريزي از داخل به خارج)ب

 برنامه ريزي اضطراري)ج

 برنامه ريزي اقتضايي)د

كه-30 در در كداميك از رهيافتهاي برنامه ريزي، بر كارهايي تمركز مي شود سازمان
و تلاش مي شود تا آنها به بهترين صورت انجام پذيرند  :حال حاضر انجام مي دهد

 برنامه ريزي از بالا به پايين) الف

 برنامه ريزي بر مبناي هدف)ب

 برنامه ريزي از داخل به خارج)ج

 برنامه ريزي از خارج به داخل)د

از-31 تن فرصـتهاي محيطـي واسـتفادة رهيافتهاي برنامه ريزي، هدفش يـاف كداميك
:بهينه از آنهاست 

 برنامه ريزي اقتضايي) الف

 برنامه ريزي از داخل به خارج)ب

 برنامه ريزي اضطراري)ج

 برنامه ريزي از خارج به داخل)د

.هاي كلان را تعيين مي كند، ابتدا مدير عالي هدف.........در برنامه ريزي-32
 به پايين برنامه ريزي از بالا) الف

 برنامه ريزي اضطراري)ب

 برنامه ريزي اقتضاي)ج

 برنامه ريزي بر مبناي هدف)د

مياز كدامه اي برنامه ريزي درسي دانشگاهي نمون-33 :باشد رهيافت برنامه ريزي
 برنامه ريزي از داخل به خارج) الف

 برنامه ريزي اقتضايي)ب

 برنامه ريزي از پايين به بالا)ج

 مه ريزي بر مبناي هدفبرنا)د

:برنامه ريزي بر مبناي هدف بركداميك از موارد زير استوار است-34
 تعيين هدف، تخصيص منابع، تعيين شاخصها) الف

و مرئوس در تبديل اهداف كلي به اهداف فردي)ب  مشاركت توأم بين رئيس

و پذيرش)ج را تدوين مي براي تحقق اهداف بر اساس توافق متقابل، افراد  سازداين اهداف متعهدتر

ج)د و ب



 www.modir.irشده در سايت اينترنتي تهيه–تستهاي كارشناسي ارشد مديريت

و واگـذاري امـور بـه-35 و تعيين شاخصهاي عملياتي تعيين هدف، تخصصيص منابع
:مي شود ريزيانواع برنامهابتكار عمل مسئولان واحدها، مربوط به كداميك از 

 بر مبناي هدف)د اقتضايي)ج بر مبناي استثناء)ب اضطراري) الف

مو-36 و نتيجه است جزءارد زير كداميك از :مراحل برنامه ريزي براساس هدف
و مأموريتها) الف  تعيين رسالتها

 تعيين نتايج مورد انتظار)ب

 طراحي سيستم كنترل عمليات)ج

 همه موارد)د

زمانيكه انحرافات عملكرد واحدي از برنامه پيش بيني شده بيش از حد مورد قبول-37
و مديريت عالي  آنباشد :دخالت كند، اشاره به كدام نوع از برنامه ريزيها دارد در

 برنامه ريزي يكبار مصرف) الف

 برنامه ريزي هميشگي)ب

 برنامه ريزي برمبناي استثناء)ج

 برنامه ريزي بر مبناي هدف)د

.است.........مديريت بر مبناي هدف، فرآيند تعيين توافقي هدف ميان-38
سا)ب مديران) الف و و محيط)ج زمانفرد و مدير)د سازمان  فرد

.قرار مي گيرند.......... هاي يك سازماندر سلسله مراتب برنامه-39
هابعد از هدفهااستراتژي) الف

هابعد از استراتژي مأموريتها)ب

خط)ج هامشيمقررات قبل از

هاها قبل از استراتژيخط مشي)د

:مي رود برنامه ريزيها به كار ماني كدام يكازبراي تركيب اهداف فردي وساز-40
 برنامه ريزي عملياتي) الف

و مديريت بر مبناي هدف)ب  برنامه ريزي

 برنامه ريزي استراتژيك)ج

 برنامه ريزي مالي)د

:مراحل برنامه ريزي بر مبناي هدف عبارت استاز-41
و مأموريتنقش) الف  عملياتي، اجراهاي رنامهبها، شاخصها، هدف، ها، نتايجها

 ها، اجرا، كنترل، فعاليتهاهدفها، نتايج، شاخص)ب

و مأموريتها، نقششاخص)ج  ها، نتايج، كنترل، فعاليتهاهدفها، ها

و مأموريتنقش)د ، كنترلهاي عملياتيبرنامه،هاهدف ها،شاخص ها، نتايج مورد انتظار،ها

و تعيـين ...............برنامه ريزي-42 عبـارت اسـت از تعيـين هـدف، تخصـيص منـابع
.شاخصهاي عملياتي، واگذاري به ابتكار مسئولان واحدها

 اقتضايي)د اضطراري)ج براساس استثناء)ب برمبناي هدف) الف

:كدام يك از موارد زير جزء معايب مديريت برمبناي هدف است-43
و مادي) الف  به كارگيري منابع انساني

 وزه عملكرد كاركنانح)ب

 تأكيد بيش از حد مكاتبات)ج

 نحوه برنامه ريزي كلي)د
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و-44 در كدام مرحله از مراحل برنامه ريزي بر مبناي هدف، روابط متقابل ميان مدير
:كارمندان، حائز اهميت فراوان است 

 تعيين نتايج مورد انتظار) الف

و مأموريتتعيين رسالت)ب هاها

 هاي عملياتيتعريف هدف)ج

 هاي عملياتيتنظيم برنامه)د

:هايي برخوردار باشند اهداف عملياتي بايد از چه ويژگي-45
و دقيق باشند) الف  واضح

 قابل حصول باشند)ب

 چالش برانگيز باشند)ج

 همه موارد)د

و كاركنان در هدف گذاري، در كداميك از مراحل برنامه ريـزي-46 مشاركت مدير
:ي هدف، اهميت ويژه اي دارد بر مبنا

و مأموريتها) الف  تعيين رسالتها

 تعيين نتايج مورد انتظار)ب

 هاي عملياتيتعريف هدف)ج

 هاي عملياتيتنظيم برنامه)د

از-47 :شودمي ريزي برمبناي هدف، برتحليل عملكردكاركنان تأكيدبرنامه در اين مرحله
 هاي عملياتيتعريف هدف) الف

 هاي عملياتيم برنامهتنظي)ب

 هاي ارزيابيتعريف شاخص)ج

 كنترل عمليات)د

:كداميك از موارد زير جزء محاسن برنامه ريزي بر مبناي هدف مي باشد-48
 بهبود شيوه به كارگيري منابع انساني) الف

 بهبود معيارهاي ارزيابي عملكرد كاركنان)ب

ار)ج و تپيشرفت كاركنان و آنواناييتقاء كيفي مهارت هاهاي

 همه موارد)د

:معايب مديريت برمبناي هدف شامل-49
حد) الف  وقتگيري بيش از

 عدم تعريف اهداف در حد مطلوب)ب

 عدم امكان ارزيابي ميزان موفقيت واقعي در تحقق اهداف)ج

 همه موارد)د

و شرايط جدي هايرهيافتكدام يكازدر-50 ميد پيش بينيبرنامه ريزي، حوادث
و عكس العمل و پاسخگردند :هاي مناسب براي آنها در نظر گرفته مي شود ها

 برنامه ريزي براساس استثناء) الف

 برنامه ريزي اقتضايي)ب

 برنامه ريزي اضطراري)ج

 برنامه ريزي برمبناي هدف)د
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:، برنامه ريزي مبتني بر انديشيدن پيش از عمل است رهيافتهادر كداميكاز-51
 برنامه ريزي از بالا به پايين) الف

 برنامه ريزي اضطراري)ب

 برنامه ريزي اقتضايي)ج

 برنامه ريزي برمبناي استثناء)د

شناسـايي تغييـر جهتهـاي احتمـالي در رخـدادهاي آتـي، رمـز موفقيـت برنامـه-52
:است ..........ريزي

 مالي)د استراتژيك)ج اقتضايي)ب اضطراري) الف

:مز موفقيت برنامه ريزي اقتضايي كداميك از موارد زير استر-53
 هاي گوناگون قابل اجراءگزينه) الف

 شناسايي تغيير جهتهاي احتمالي در رخدادهاي آتي)ب

و سازماني)ج  تركيب اهدف فردي

و تعيين شاخصهاي عملياتي)د  تخصيص منابع

:زير كارا مي باشد در ارزيابي راه حلهاي گوناگون كداميك از فنون-54
 گيريهاي كيفي تصميممدل) الف

 مدلهاي عيني تصميم گيري)ب

و رياضي)ج  فنون برنامه ريزي خطي

ب)د و  الف

 چيست؟» تحريك آميز«روش-55
و تعيين شاخصتعيين اهداف، احت) الف  هاي عملياتيرام به تخصيص منابع

 مشخص كردن مهمترين مسائل سازمان)ب

و پيش بيني عكس العمل ساير آنها پيش بيني)ج و شرايط جديد  حوادث

آنمناسبو ارائه راهكار ترسيم ناگوارترين حالت رخ دادهاي آتي توسط افراد)د هابراي حل

:ها مي شود موارد زير سبب مؤثر بودن برنامه كداميكاز-56
 زمان، ارتباطات) الف

 تشريك مساعي، به وجود آمدن جو مناسب)ب

 انتظار ها به هدف موردنزديكي برنامه)ج

ب)د و  الف

بمورد زير را نمي كدام-57 :ريزي ناميد هاي برنامهكاهش محدوديت عنوان راهتوان
 مرحله به مرحله به اجراي آوردن برنامه) الف

 ها را به صورت وابسته بهم در آوريمبرنامه)ب

 هاي موازياستفاده از برنامه)ج

هايكنواخت نبودن در اجراي برنامه)د

:هاي برنامه ريزي قابل طرح استاز موارد زير به عنوان محدوديتكداميك-58
 كند مي كندومدت، مشكل سازمان در كوتاه متعددحركت را در سطوح) الف

و حدس است تا بر يقين)ب  برنامه ريزي بيشتر براساس احتمالات

دو)ج  هر

 هيچكدام)د
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براز كداميك از موارد زير-59 : استريزي نامهراههاي كاهش محدوديتهاي
.تا سر حد امكان از برنامه ريزيهاي وابسته بهم، خودداري شود) الف

و يكنواخت پيش رودسعي شود برنامه)ب .ها هماهنگ با يكديگر

 از برنامه ريزي موازي استفاده شود)ج

ب)د و  الف

:ها توجه شود عبارتند از لي را كه بايد در تعيين هدف بدانعوام-60
و زمانسي) الف و تنبيه، تحوه انجام كار  ستم تشويق

و نحوة انجام كار)ب  نتايج مورد نظر، زمان، هزينه

و نقش نيروي انساني)ج  هم نيروزايي بدون اهداف

 هيچكدام)د

كنـد هاي استراتژيك را ارائـه مـيي كه جزئيات چگونگي اجراي برنامههايبرنامه-61
.ناميد............توانمي
 هاي اضطراريرنامهب) الف

 هاي عملياتيبرنامه)ب

 سياست)ج

 هيچكدام)د

و پس از اجرا از ميـان برنامه-62 هايي كه براي كسب اهداف خاص طرح ريزي شده
.مي ناميم.........مي رود را

 هاي هميشگيبرنامه) الف

 هاي يكبار مصرفبرنامه)ب

 برنامه استراتژيك)ج

 هاي طولاني مدتبرنامه)د

:هاي زياد عبارت استازبديلبا مشكل برنامه ريزي در مورد مسائل-63
هاتعداد بديلكاهش) الف

 دسته بندي كردن بديلها)ب

 پيدا كردن بديلهاي مخالف)ج

 هر سه مورد)د

فنون پژوهشهاي عملياتي ورياضي در كدام يك از مراحل فرآينـد برنامـه ريـزي-64
:عمده اي دارند كاربرد

 تعيين بديلها)فال

 ارزيابي بديلهاي گوناگون)ب

 هاي فرعيتدوين برنامه)ج

بر)د  ها به كمك ارقام بوسيله تخصيص بودجهنامهبيان

ميراي انتخاب بهينه بديل چه اولويتب-65 :گيرد هايي مدنظر قرار
 قابليت انعطاف برنامه) الف

آن)ب  پذيرش مجريان

د از كليه جهاتنياز برنامه به امكانات جدي)ج

 هر سه مورد فوق)د
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مورد مجموعـه اي از بـديلها اخـذ در در كداميك از مراحل فرآيند برنامه ريزي-66
:تصميم مي شود 

 ارزيابي بديلهاي گوناگون) الف

 انتخاب بديل)ب

 هاي پشتيباني كنندهتدوين برنامه)ج

 پي گيري پيشرفت كار)د

.به اجرا در مي آيد...... ....مأموريت سازمان از طريق-67
)راهبردي(هاي استراتژيكهبرنام) الف

 هاي عملياتي برنامه)ب

 هاي يكبار مصرفبرنامه)ج

 هاي هميشگيبرنامه)د

گانه برنامه ريزي، بايـد كليـة برنامـه ريـزان در مـورد12در كداميك از مراحل-68
:مفروضات برنامه ريزي اتفاق نظر داشته باشند 

و تحليل اطلاعات)الف  طبقه بندي

 هايي برمبناي پيش بيني وضعيت آيندهارائه فرضيه)ب

 انتخاب بديل مناسب)ج

 پي گيري پيشرفت كار)د

:هايي كه در مسير برنامه ريزي موفق قرار مي گيرند عبارتند از دام-69
 تفويض كردن وظيفة برنامه ريزي توسط مديريت عالي به ديگران) الف

و تعريف اهدافكوتاه)ب ي در امر تدوين

و حامي برنامه ريزي)ج و تقويت جو موافق  كوتاهي در امر ايجاد

 همه موارد)د

 .........از ويژگيهاي) Synergy(» هم نيرو زايي«-70
 اهداف دوربرد يا مأموريتهاي سازمان است) الف

 مدت سازمان استاهداف كوتاه)ب

 هدفگذاري)ج

.مدت استكوتاه راههاي تعيين هدف)د

از-71 ا. ........منظور و كيفـي تفكيك مأموريتها يـا اهـداف دوربـرد بـه هـداف كمـي
و سرانجام يك فرد شاغل قابل اجرا مي باشدكوتاه .مدت مي باشد كه براي يك واحد

)راهبرد(استراتژي) الف

 سياست گذاري)ب

 هدف گذاري)ج

 مدتاهداف كوتاه)د

وا-72 وبرنامه جامع كاملي كه برمبناي آن نيل به اهداف اساسي سازمان تضمين حد
:مي گردد 

 سياست)د راهبرد)ج فعاليت)ب خط مشي) الف

ودر هاي آتي بايدحدودي كه تصميمو راهنما-73 ....معين شوند محدودة آن اتخاذ
 خط مشي)د روش)ج رويه)ب روند) الف
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 انجـام فعاليتهـاي آتـي كـه راهنمـاي واقعـي عمـل برنامه زمان بندي شده براي-74
:مي باشند تا تفكر، چه ناميده مي شود

 خط مشي)د روش)ج سياست)ب رويه) الف

را-75 .تعيين مي كند..........نحوه اجراي برنامه زمان بندي رويه
 خط مشي)د هاي اجراييبرنامه)ج روش)ب قوانين) الف

راي در برنامه يك هدف كوتاهل اجراياعما-76 .مي گويند......مدت تك موردي
 عمل ستاد موقت) الف

 پروژه)ب

 مدتبرنامه ريزي كوتاه)ج

 هيچكدام)د

و تصويب برنامه-77 :ها در مراحل برنامه ريزي كدام مرحله فرا مي رسد پس از بررسي
 ارسال مجدد آن به مديريت عالي) الف

س)ب  اير كاركناننظرخواهي از

و ارقام)ج  تعريف آنها در قالب اعداد

آن)د  مقايسه كردن نتايج حاصل از اجراي يك برنامه با اهداف

برنامه اي كه براي كسب اهداف جامع سازمان طراحـي مـي شـود، بـه طوريكـه-78
:متضمن اجراي مأموريت سازمان باشد

 برنامه عملياتي) الف

 برنامه راهبردي)ب

 هميشگي برنامه)ج

 برنامه يكبار مصرف)د

 كدام جمله صحيح است-79
و كـاملي كـه بـر مبنـاي آن نيـل بـه اهـداف اساسـي) الف استراتژي عبارت است از برنامه جـامع واحـد

.سازمان تصمين مي گردد

استراتژي عبارت است از الگويي براي پاسخ سازمان به محيط اطرافش بـا توجـه بـه نيـروي انسـاني)ب

.نياز استمورد 

.استراتژي عبارت است از راهنماي عملي كه براساس ريال است)ج

و هزينه مي باشد)د .استراتژي عبارت است از راهنماي عملي كه براساس زمان

م-80 :ژي دارد وارد زير مطابقت با مفهوم استراتكداميك از
.استراتژي تعيين كننده زمان مورد نياز است) الف

 اري است جهت تعيين دقيق ميزان هزينه استراتژي ابز)ب

 استراتژي يك برنامه عمومي عملي است)ج

مياستراتژي نوعي برنامه است كه براي نيل به مقا)د و اهداف اصلي سازمان تدوين  شودصد



 www.modir.irشده در سايت اينترنتي تهيه–تستهاي كارشناسي ارشد مديريت

:كداميك از موارد زير در تعيين طول مدت برنامه ريزي دخالت دارند-81
 هزينه پيش بيني) الف

اننگرش مدير)ب

هافوريت برنامه)ج

 هر سه مورد)د

:كدام يك از ويژگيهاي خط مشي نيست-82
 اجزاي خط مشي بايد باهم هماهنگ باشند) الف

 ها همة جوانب كار را در نظر مي گيرندخط مشي)ب

و قابل تفسير نيست)ج  خط مشي قانون است

و مكتوب باشد)د  خط مشي بايد مدون

در-83 ا«چه عاملي و تجديد نظر در برنامـه فن داراي اهميـت) PERT(» رزش يابي
:زيادي است 

ج)د هزينه)ج زمان)ب نيروي انساني) الف و ب  گزينه

رو-84 و ش مسـير بحرانـي در برنامـه كدام در رابطه با تفاوت مفهومي تكنيـك پـرت
؟صحيح است ريزي

ان CPM) الف پتلاش مي كند به طور مشخص زمان مورد هاي فرعي ايان كل يك پروژه يا پروژهتظار

تغييـرات توجـه بـه مي كوشـد تـا بـا PERTكه يك پروژه را تشكيل مي دهند تعيين كند در حاليكه 

 را تخمين بزندپايان پروژه زماني زمان مورد انتظار 

فن CPM)ب  PERTبا مسأله عدم اطمينان زماني مستقيم تر برخورد مي كند تا

ب)ج و  الف

 كدامهيچ)د

.هايي است كه براي اجرا در زمان آينده اتخاذ شده اندمشتمل بر تصميم.....هر-85
 سازماندهي)د تصميم گيري)ج رهبري)ب برنامه ريزي) الف

كداميك از موارد زير از مزاياي نمودار شبكه، بعنوان يكي از فنون برنامـه ريـزي-86
:نيست 

م تكميل شدن طرح اولويت) الف و مشخص شدن نحـوة اجـراي برنامـه، قبـل از شـروع بـه بندي راحل

 اجراي آن

 ارزيابي فعاليتها براي حذف برخي از آنها)ب

 ايجاد فرصت براي انتخاب بهترين روش براي انجام هر فعاليت)ج

و مسئوليت آنان در قبال كسب هدف)د  معين شدن وظيفة دقيق هر يك از مديران
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:نيست) PERT(» پرت«گيري روش كداميك از اهداف به كار-87
 محاسبة ميزان احتمال خاتمه كار در زمان پيش بيني شده) الف

و زمان پيش بيني شده براي آنها)ب  تعيين تفاوت زمان واقعي انجام برنامه

 تعيين فعاليتهاي ضروري براي انجام پروژه)ج

 ايجاد فرصت براي انتخاب بهترين روش براي انجام هر فعاليت)د

و فنون برنامه ريزي شباهت زيادي به يكديگر دارند-88 :كداميك از ابزارها
 نمودار شبكه)2 روش مسير بحراني)1
و بازنگري برنامه)3 اي)4 فن ارزشيابي )گانت(نمودار ميله

3و2)د4و2)ج3و1)ب2و1) الف

براي برنامه ريزي فراگردهاي تكراري كـه در آنهـا كارهـا در محـدودة زمـاني«-89
و زمان پايان آنها مشخص است، به كـار مـي رود  ايـن تعريـف» معين انجام مي شوند

:مربوط به كدام مورد است 
 نمودار شبكه) الف

 روش مسير بحراني)ب

و بازنگري برنامه)ج  فن ارزشيابي

اينمودار ميله)د

و ابزارهاي برنامه ريزي نيست-90 :كدام مورد از مزاياي استفاده از فنون
 نمايش روابط بين كارها) الف

 امكان پذير ساختن برنامه ريزي اثر بخش)ب

 امكان حل همه مسائل مديران)ج

)هابديل(ها مقايسه گزينه)د

در-91 و ارقام يكي از ابزارهاي مهم كنترل كه .نام دارد... ارائه مي شودقالب اعداد
 رويه)د خط مشي)ج بودجه)ب روش) الف

كداميك از فنون برنامه ريزي،از ساده ترين ابزار برنامه ريزي است كـه ازمـدتها-92
 پيش براي اين منظور بكارگرفته شده است 

اي)ج نمودار شبكه)ب نمودار گانت) الف ج)د نمودار ميله و  الف

از-93 و رويداد اسـت كـه كداميك فنون برنامه ريزي مشتمل بر مجموعه اي فعاليت
 براي انجام يك پروژه پيش بيني مي شوند 

اي) الف  فن ارزشيابي)د روش مسير بحراني)ج نمودار شبكه)ب نمودار ميله

از-94 :علايم مورد استفاده در نمودار شبكه عبارتند
 همه موارد)د نشانگر مدت)ج خط فعاليت)ب گره) الف
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روش مسـير«هـاي اسـتفاده از فنـون يك از موارد زير از جمله محـدوديت كدام-95
:مي باشد» پرت«و» بحراني

 مقايسه بديلها) الف

 نمايش روابط ميان كارها)ب

 مسائل مديرانهمهحل)ج

زيخبررسي دقيق نواحي مسأله)د

را-96 .تشكيل مي دهد.... .........هسته مركزي هر برنامه ريزي
 بودجه) الف

و تعهدات)ب  تصميمها

 خط مشيها)ج

 راهبردها)د
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان پنجمفصل پاسخنامه
شماره

ل  سوا
صفحهپاسخ

شماره

ل  سوا
صفحهپاسخ

شماره

ل  سوا
 صفحهپاسخ

شماره

ل  سوا
صفحهپاسخ

 210د 73 192د 49 185 الف 25 180د1
 212الف 74 193ج 50 185د 26 178ج2
 213ب 75 193ج 51 185ب 27 181ج3
 218ب 76 193ب 52 186د 28 179ج4
 199ج 77 193ب 53 186ب 29 179ج5
 202ب 78 198ج 54 186ج 30 179د6
 209الف 79 193د 55 186د 31 180د7
 209د 80 200د 56 186 الف 32 181الف8
 214د 81 202ج 57 187ج 33 184ب9
 210ج 82 201ج 58 188د 34 181ب 10
 224د 83 202د 59 192ب 35 178د 11
 228الف 84 206ب 60 188د 36 181ج 12
 179الف 85 203ب 61 192ج 37 182د 13
 220ب 86 203ب 62 188ب 38 182ب 14
 224د 87 197 الف 63 188 الف 39 183د 15
 228ب 88 198ب 64 188ب 40 182ج 16
 228ب 89 198د 65 189د 41 183ج 17
 231ج 90 198ج 66 192ب 42 183د 18
 214ب 91 203 الف 67 192ج 43 184د 19
 219د 92 196ب 68 189ب 44 184ج 20
 221ب 93 202د 69 189د 45 184الف 21
 221د 94 205 الف 70 190ج 46 185ج 22
 232ج 95 206ج 71 191د 47 185الف 23
 215ب 96 209ج 72 191د 48 184ج 24
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و مديريت راهبرديريزي برنامه: ششمفصل
در-1 د بود؟نهايي خواهينده چه سازمانآبا توجه به تحولات معاصر سازمانهاي موفق

از) الف ه بايد انجام دهند داشته باشندنچآديد روشني

 از مديريت قوي برخوردار باشند)ب

سي)ج  برخوردار باشد موردنياز اي سازمانيهمستاز

 همه موارد)د

 هنگامي كه مديران به اسـتفاده از فنـاوري بـراي كسـب حـداكثر مزيـت رقـابتي-2
.داشته باشند .........مي انديشند بايد نگرشي

 هيچكدام)د هر دو مورد)ج مدت بلند)ب كوتاه مدت) الف

پوبر........-3 و شناخت و حضور اثربخش سازمان براييتوان ديدن آينده ايي محيط
.كسب موفقيت مستمر در طي زمان دلالت دارد

 تفكر راهبردي)الف

 برنامه ريزي راهبردي)ب

 مديريت راهبردي)ج

 همه موارد)د

-هايي براي تخصيص منابع براي هدفاست كه رهنمود استراتژي يك برنامه جامع-4
.سازماني ارائه مي دهد...........هاي

ب)ج مدت بلند)ب كوتاه مدت) الف و  هيچكدام)د موارد الف

هاي سـطوح گونـاگون هاي سازمان دفاع كند راهبردبراي آنكه راهبردي از هدف-5
؟سازمان چه ويژگي بايد داشته باشد

ب)الف دناشهماهنگ

دنهاي كلان انتخاب شده باشاز ميان مجموعه اي از راهبرد)ب

و هم بلند)ج  باشندمدت هم كوتاه مدت

ب)د و  موارد الف

 .........هاي عمده همانراهبرد سازمان در فعاليت-6
 باشدمي راهبرد در سطح سازمان مادر)الف

 در سطح موسسه مي باشد راهبرد)ب

ع راهبرد)ج  ملياتي مي باشد در سطح

 هاي كلي را تشكيل مي دهد راهبرد)د

در درجه اول به عهـده چـه كسـي زي استراتژيك براي كل سازمانيروظيفه برنامه-7
؟است

 مديريت مالي) الف

 مديريت عالي)ب

 كاركنان)ج

 رئيس هر بخش جداگانه تصميم مي گيرد)د
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؟هدف از برنامه ريزي استراتژيك چيست-8
 كسب مزيت رقابتي)لفا

 كسب سود بيشتر)ب

مدآجذب نيروي كار كار)ج

 هيچكدام)د

 ...............براي تدوين راهبرد در مديريت راهبردي در ابتدا.9
 مشخص شود هاي سازمانراهبردهاي مطلوب براي رفع نياز) الف

 مورد بررسي قرار گيرد بايد وضعيت موجود سازمان)ب

را)ج  هاي موجود در ساير سازمانها توجه كرد هبردبايد به

 هيچكدام)د

اكداميك از موارد زير.10  باشددر مديريت استراتژيك نميء تنظيم راهبرداجزاز
و راهبردهدف؛شناسايي رسالت) الف  هاي كنوني سازمانهاي كلان

هد)ب و  سازمانهاي كلانفتحليل مقصد

فر)ج و تجديد نظر در  راهبردياگرد مديريت ارزيابي نتايج

و هدف)د  هاي كلان سازمانتجديد نظر در رسالت

اكداميك. 11 ؟ء اجراي راهبرد در مديريت راهبردي نيستاجزاز
 شناسايي رسالت) الف

 راهبردي هاي اجراي برنامه)ب

و تجديد نظر در فراگرد)ج  ديريت راهبرديم ارزيابي نتايج

ج)د و ب  گزينه هاي

و بـازار سـازمان را مقصد اصل. 12 و منحصر به فردي كه نوع قلمرو عمليات محصول ي
 .................مشخص مي كند

 رسالت سازمان) الف

و كلان هدف)ب  هاي خرد

و فرهنگارزش)ج  هاي سازمانيها

ج)د و ب  موارد

مي.............13 .سازددستيابي به وحدت جهت را امكان پذير
 سازمانيارزشهاي) الف

و كلانهدف)ب  هاي خرد

 فرهنگ سازماني)ج

 هيچكدام)د

 هاي سازمان مشخص مي شود هاي محيطي با قوتفرصتاز طريق مقايسه ... .........14
ت سازمانبقدرت رقا) الف

 قدرت نفوذ سازمان)ب

 دهي سازمانقدرت سود)ج

 هيچكدام)د
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پيمع. 15 مي............از دت سازمانمهاي بلندي هدفگيرمولا براي .شود استفاده
 هاي كوتاه مدت راهبرد) الف

 راهبردهاي خرد)ب

 راهبردهاي كلان)ج

 مدتهاي بلندراهبرد)د

 سهم.1را به چهار حالت وضعيت سازمان سازمان، راهبردتدوين كداميك از فنون. 16
كم.4 سهم كم رشد زياد.3 سهم زياد رشد زياد.2 زياد رشد كم طبقـه سهم كم رشد

.كند بندي مي
 سبد سرمايه گذاري) الف

بي)ب جي.سي. ماتريس

sمدل هفت)ج

 تاثير راهبردهاي بازار بر سود آوري بررسي)د

؟جامع ترين مطالعه اي كه تاكنون در زمينه عوامل راهبردي صورت گرفته كدام است. 17

 سبد سرمايه گذاري) الف

پ)ب جي.سي.يماتريس

sمدل هفت)ج

 تاثير راهبردهاي بازار بر سود آوري بررسي)د

؟باشدمي جزء نرم افزارهاي سازماني7Sدر مدل كدام يك از عوامل زير. 18
 ها سيستم)د كاركنان)ج راهبرد)ب ساختار) الف

؟شدباميشامل كدام يك از عوامل زير7Sدر مدل هاي سازمانيسخت افزار. 19
 هاي مشترك ارزش)د كاركنان)ج مهارتها)ب راهبرد) الف

.بود...........حاصل تلاش گروهsمدل هفت. 20
 آي كافت)د آرنولد)ج بوستون)بزينيكمك) الف

.هاي زير دلالت داردرشد زياد بر كداميك از حالت/ كم وضعيت سهم. 21
صن رقابتي ضعيفموقعيت) الف  رشدبهروعت در

 الب در صنعت رو به رشدغ موقعيت رقابتي)ب

كم)ج  موقعيت رقابتي ضعيف در صنعت رشد

كمغموقعيت رقابتي)د  الب در صنعت رشد

م. 22 احل خاصي كه برنامه ريزان راهبردي مترصدند تا طول عمـر يـك كـالا يـاردر
؟هايي استفاده مي شودبردخدمت را افزايش دهند از چه راه

ج)د تحليل گري)ج تدافعي)ب پيشروي) الف و ب

؟چيستي از تحليل زنجيره توليد ارزش در سازمانهدف اصل. 23
 صرف هزينه كمتر) الف

 ايجاد ارزش افزوده)ب

 ايجاد ارزش بيشتر)ج

 هيچكدام)د
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؟راهبرد تدافعي است كدام يك از فعاليتهاي. 24
 مخاطره پذير است) الف

 در جستجوي ثبات واحتمالا تحكيم مواضع موجود است)ب

نو)ج و كشف فرصتمترصد  هاست آوري

نو)د  آوري مي پردازد ضمن تلاش محدود براي نوآوري به حفظ

 محيط مناسب براي استفاده از راهبرد انطباقي از نوع واكنشي چيست؟. 25
و موقعيت مقتضي) الف  هر نوع محيط

و رو به رشد)ب  پويا

 نسبتا پايدار)ج

 داراي تغييرات نسبتا متوسط)د

؟رد را گاهي راهبرد پيرو مي نامندكدام راهب. 26
 هيچكدام)د واكنشي راهبرد)ج تدافعي راهبرد)ب پيشروي راهبرد) الف

؟ستا محصولچرخه حيات كداميك از مراحل. 27
و)د بلوغ)ج توسعه)ب معرفي) الف ج الف

و رشد باشند چه راهبردهايي برايشان مفيد استر محصولات سازماناگ. 28 ؟در مراحل معرفي
وب)د تدافعي)ج پيشروي)ب متمايز ساختن) الف  الف

مي.29 ؟شودكداميك زيرمجموعه زنجيره ايجاد ارزش اقتصادي در سازمان محسوب
وب)د هاي توليديفعاليت)ج هاي اصليفعاليت)ب هاي پشتيبانيفعاليت)الف  الف

ميفعاليت.30 ؟شودهاي پشتيباني به چه منظور انجام
 هاي اصلياستمرار فعاليت) الف

 افزايش بهره وري)ب

 كاهش هزينه براي كسب سود بيشتر)ج

 ارائه خدمات پس از فروش)د

و توليـد محصـول از طريـق توسـعه تجهيـزات.31 تلاش براي بهبود فراگـرد سـاخت
وپردازش تجديد طراح هاي كدام فعاليت پشتيباني انجام تحقيقات بنيادي از فعاليتي

 است؟
 مديريت منابع انساني) الف

 توسعه فناوري)ب

 تهيه مواد اوليه)ج

 هاي مديريتياصلاح رويه)د

پـرورشو جبـران خـدمات آمـوزش انجام فعاليتهاي كارمنديابي نظير اسـتخدام.32
 هاي پشتيباني است؟هاي كدام دسته از فعاليتنيروهاي انساني سازمان از فعاليت

 مديريت منابع انساني) الف

 هاي مديريتي اصلاح سيستم)ب

 تهيه مواد اوليه)ج

 توسعه فناوري)د
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 قدم بعدي پس از تدوين راهبرد چيست؟.33
 راهبرد ارزيابي) الف

 زمايش راهبردآ)ب

 برنامه ريزي براي اجراي راهبرد)ج

را)د  هبرد تكميل

 هاي اصلي در برنامه ريزي راهبردي چه نوع نارسايي است؟مشاركت ناكافي نيرو.34
اي)ج جوهري)ب فراگردي) الف  تضعيفي)د مخاطره

 منظور از تفكر راهبردي چيست؟.35
 توان شناسايي محيط) الف

 توان برنامه ريزي اثربخش براي موفقيت)ب

 ينده نگريآتوان)ج

 همه موارد)د

براي تدوين استراتژي در سطح موسسه يا فعاليتهاي عمده سـازمان معمـولا از چـه.36
؟روشهايي استفاده مي شود

 استراتژيهاي رقابتي) الف

 استراتژيهاي انطباقي)ب

 هاي حيات محصول چرخه)ج

 همه موارد)د

مي كسببراي هايي سازمانها از چه راهبرد.37  كنند؟مزيت رقابتي استفاده
 متمايز ساختن) الف

 متمركز صرف هزينه به صورت غير)ب

و كاهش هزينهپي)ج هاشتازي در صرفه جويي

وج)د  الف

به.38 و خدمات برتر به تعداد محدودي از مخاطبان مربوط كداميك ارائه محصولات
؟از راهبردهاي كسب مزيت رقابتي است

 متمايز ساختن به صورت متمركز) الف

د)ب وپيشتازي  ها كاهش هزينهر صرفه جويي

 متمايز ساختن)ج

 صرف هزينه به صورت متمركز)د

مي كنند كدام راهبردسازمانهايي كه در قلمرو گسترده رقابتمي.39 ؟كنندرا دنبال
 متمايز ساختن به صورت متمركز) الف

 جوييو پيشتازي در صرفهمتمايز ساختن)ب

و كاهشپيشتازي در صرفه)ج هاهزينه جويي

 صرف هزينه به صورت متمركز)د

 پيشتازي در صرفه جويي را اتخاذ مي كنند چيست؟ هدف سازمانهايي كه راهبرد. 40
 هاي توزيع براي كسب سود بيشتركاهش هزينه) الف

و توزيعبهبود كارايي سيستم)ب  هاي توليد

 كسب كنند هاي توليد به حدي كه نسبت به رقبا سود بيشتركاهش هزينه)ج

 همه موارد)د
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان ششمفصل پاسخنامه
ل ل صفحه پاسخ شماره سوا  صفحه پاسخ شماره سوا

 249 الف 21 239د1
 260د 22 239ب2
 261ب 23 239 الف3
 257ب 24 239ب4
 257 الف 25 240د5
 258ج 26-ب6
 258د 27 241ب7
 260د 28 241 الف8
 261د 29 242ب9
 261 الف 30 243ج 10
 263ب 31 243 الف 11
 263 الف 32 244 الف 12
 264ج 33 246ج 13
 265 الف 34 246ب 14
 239د 35 247ج 15
 253د 36 248ب 16
 254د 37 249د 17
 255 الف 38 250ج 18
 255ب 39 250 الف 19
 255د 40 250 الف 20

و مفاهيم سازماندهي: هفتمصلف  عناصر
جامعـه،روان شناسـي،گون مديريتگونا هايي زير در حوزههاكداميك از نظريه)1

وشنا  ساير علوم مورد توجه دانشمندان قرار گرفته است؟ سي
 نظريه سازمان)الف

 نظريه رهبري)ب

و نظارت)ج  نظريه كنترل

 ريزي نظريه برنامه)د

؟هاي زير انجام مي پذيرداز صورت به كداميكسازماندهي)2
اي)الف  روزانه)د يكسال يكبار)ج مستمر)ب دوره
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؟فعاليتي است كه به صورت دوره اي انجام مي پذيرد).....................3
 كنترل)د مديريت)ج رهبري)ب سازماندهي)الف

و شدت مسائل سازمان)4 و ميزان :بستگي دارد به نوع مسائل سازماني
 كارمندان)الف

 سرپرستان)ب

ونوع)ج آنريس سازمان  تكامل

 توليد بيشتر سازمان)د

و گروه ست كه طي آن با تقسيم كار ميانا گرديفرا)....................5 هاي كـاري افراد
م ميو ايجاد هماهنگي .كنديان آنها براي كسب اهداف تلاش

 چالش مديريت) الف

 رنامه ريزيب)ب

 كنترل)ج

 سازماندهي)د

و طراحي سازمان است).............................6 .حاصل فراگرد سازماندهي
 ساختار سازماني)الف

 طراحي ساخت سازمان)ب

 مديريت)ج

ج)د و ب  گزينه

ي آن سـازمان در كداميك از موارد زير در سـازمان تعيـين كننـده ميـزان توانـاي)7
؟هاي محيطي استبه چالش پاسخگويي

 شرايط محيط كار)د ساختار هر سازمان)ج مديريت)ب نوع سازمان)الف

؟ي زير به محيط واقعي سازمان اشاره دارداهكداميك از ساختار)8
اي)الف  ساخت فيزيكي)د ساخت الگويي)ج ساخت سازماني)ب ساخت رويه

ت......................سازمان)9 عامل اجتماعي مستمر ميان كاركنان سازمان ايجـاد در نتيجه
و .را تعديل مي دهد.................سازمان مي شود

 غير رسمي_رسمي)الف

 غير رسمي_غير رسمي)ب

 رسمي_رسمي)ج

 رسمي_غير رسمي)د

و گـروه محدواب ساختاراين نوع)10 در، هـاد كردن ارتباط ميان افـراد روابـط كـار
؟تحت تاثير قرار مي دهد سازمان را

 ساخت فيزيكي)د غيررسميساخت)ج ساخت رسمي)ب الگوييساخت)الف

از) 11 و متداول براي هاي غيرساختارها يا روشموارد زير، منظور از كداميك رسمي
؟ارتباطات ميان كارمندان است

 ساخت الگويي)الف

اي)ب  ساخت رويه

 ساخت رسمي)ج

 ساخت فيزيكي)د
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و غيرو)12 ؟چيست رسميجه تمايز ميان سازمان رسمي
و غير شخصي بود)الف  روابط در سازمان غير رسمينشخصي بودن ساختار وظايف درسازمان رسمي

و شخصي بود)ب و ظايف در سازمان رسمي  روابط در سازمان غير رسمينغير شخصي بودن ساختار

و تصوي)ج ميسازمان رسمي بطور قانوني بنيانگذاري درب شـود امـا سـازمان غيررسـمي بطـور طبيعـي

 چارچوب آن پديدار مي شود

ج)د و ب  گزينه

و مـديران سـطح مديران عالي)13  معمولا تهيه راهنماي سازماني را به برنامـه ريـزان
 واگذار مي كنند؟ ...........

 عملياتي)الف

 مياني)ب

 سرپرستيو عملياتي)ج

 سرپرستي)د

؟رسمي رفتار كار كنان دلالت دارد هايهاي زير به خط مشيز ساختاركداميكا) 14
اي)ب فيزيكي)الف  الگويي)د غير رسمي)ج روبه

.بر جايگاه اصلي تصميم گيري در سازمان دلالت دارد).................... 15
 درجه تمركز)د سطوح سازماني)ج حيطه نظارت)ب سر پرستي)الف

 مي يابد......هرم سازمانو ارتفاع.......تعداد سطوح سازمانيحيطه نظارت .......با)16
 افزايش_كاهش_كاهش) الف

 افزايش_ كاهش_افزايش)ب

 افزايش_افزايش_كاهش)ج

 كاهش_كاهش_كاهش)د

بي)17 ؟ن مي شودادر سازمان غير رسمي روابط سازماني به چه شكلي براي كاركنان
 بروكراتيك)د شفاهي)ج مكتوب)ب ارينمود)الف

؟راهنماي سازمان معرف چه چيزي است)18
 وضعيت كارمندان)الف

 رسمي سازمانوضعيت غير)ب

 وضعيت رسمي سازمان)ج

 وضعيت كارايي سازمان)د

و كار)19 .با اهداف سازمان سرو كار دارد................به طور...............وظايف
ش)الف  مستقيم_خصي ستاد

 مستقيم_تخصصيستاد)ب

 مستقيم_هاي صفي واحد)ج

 مستقيم غير_ هاي صفيواحد)د

مي)20 ؟گيردتقسيم كار عمودي كدام يك از تعاريف زير را در بر
. در سطوح مديريتي هر چه از سطح پائين به بالا رويم ميزان قدرت بيشتر مي شود)الف

ميدر سطوح مديريتي هر چه از سطح)ب .شود بالا به پائين رويم ميزان قدرت بيشتر

.در سطوح مديريتي هر چه از سطح بالا به پائين رويم ميزان قدرت كمتر مي شود)ج

ج)د و  الف



 www.modir.irشده در سايت اينترنتي تهيه–يريت تستهاي كارشناسي ارشد مد

ميبه تعداد كار.. ..........)21 .دهند دلالت داردكناني كه مستقيما به يك مدير گزارش
 هيچكدام)د سطوح سازمان)ج حيطه نظارت)ب درجه تمركز)الف

؟نمودار سازماني به چه شكلي است)22
 هر سه مورد)د دايره)ج عمودي)ب افقي)الف

:استيياجراريمدكيخدمتدريفرد بطور اختصاصايكه در آن واحديستاد)23
يياجرا)ديعموم)جيتخصص)بيشخص) الف

؟ديرا انتخابكنحيصحنهيگز)24
. قرار دارديياجراريمدكيدر خدمتياست كه به طور اختصاص فرديايدواح عموميستاد) الف

واياست كه برايواحد تخصصيستاد تخصص)ب .شوديم جادياياهژيوفيظانجام

كهيواحد شخصيستاد)ج ميكمكاست .كندهاي گسترده اي به مديريت عالي سازمان

 كدامچيه)د

بيواحد حسابدار)25 ؟جز كدام ستاد استبيه ترتو امور كاركنان
يتخصص–يشخص)الف

يعموم–يتخصص)ب

يتخصص–يتخصص)ج

يشخص–يعموم)د

زكيدر كدام)26 ؟گرد بهتر استفرايبر مبنايسازماندهرياز موارد
هزييكاراشيكه افزايهنگام الف . باشدتيرمز موفقنهيو كاهش

. باشدنيمعيدر مقطع زمان به هدفدنيرسوينگههما در گروه در گرو بهبودتيكه موفقيهنگام)ب

محيهنگام)ج و براي آن ارائه بموقع محصول امري حياتي باشد كندتيفعالدهيچيپيطيكه سازمان در

 كدامچيه)د

ز)27 ؟استياستاندارد كردن كار ضرورريدر كدام حالت
 مواديسازمانده)الف

 فراگرديسازمانده)ب

يصشخيسازمانده)ج

 در سازمانيكار اصولميدر فراگرد تقس)د

؟ستينحيكدام عبارتصح)28
جا)الف .در سازمان دلالت دارديريگميتصمياصل گاهيدرجه تمركز بر

مريمدكيبهمايكه مستقينظارت به تعداد كاركنانطهيح)ب . دهند دلالت دارديگزارش

ح)ج م ابدييمشيافزاينظارت سطوح سازمانطهيبا كاهش .شوديو سازمان متمركز

م ابدييمشيارتفاع هرم سازمان افزا نظارتطهيحشيبا افزا)د .شوديو سازمان متمركز

.ابدييم........يريگميو سپس سرعت تصم افتي........نظارت تمركزطهيح........با)29
شيافزا_كاهش_كاهش)الف

 كاهش_شيافزا_كاهش)ب

شيافزا_شيافزا_شيافزا)ج

 افزايش-افزايش–كاهش)د
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ح....... ....هر چه كنترل)30 م...........نظارتطهيباشد شد........تمركز زانيو .خواهد
 شتريب_محدودتر_ دتريشد)الف

 كمتر_محدودتر_ دتريشد)ب

 شتريب_كمتر_كمتر)ج

 شتريب_ شتريب_كمتر)د

نيم...........هر چه اندازه سازمان)31 يدر حـال ابدييم.......زيشود ارتفاع ساخت آن
. ابدييم........يو دقت آنها در عملكرد شغل..........كاركنان از شغلتيكه رضا

شيافزا–كاهش–شيافزا–بزرگتر)الف

 كاهش–كاهش–كاهش–بزرگتر)ب

 كاهش–كاهش–شيافزا–بزرگتر)ج

 كاهش–شياافز–كاهش–كوچكتر)د

فركيكدام)32 ؟دهديمشيرا افزايارتفاع ساخت سازمانريزيهاضاز
مدشيافزا) الف  رانيتوانايي در

مد)ب ا رانيتصور غ–ناتوانيافراد"كاركنان نكهيبر و "قابل اعتمادندريتنبل

مد)ج و متمر كز ساختن آن در دست خود باشند رانياگر .در صدد كسب قدرت

جموارد)د و ب

نميدر نحوه سازماندهريزيهااز روندكيكدام)33 ؟شوديمشاهده
"خط فرمان"كوتاه شدن)الف

"يوحدت فرمانده"برديكاهش تاك)ب

و نظارتطهيح"شگستر)ج "كنترل

و واحدبخششيافزا)د يستاديهاها

نت)34 وطهيح.................جهيدر  ـ...........آنهـا"خط فرمـان"نظارت كنترل ويم شـود
.ابدييم.....................تياولو"كاركنانياهتمام به توانمند ساز"

يكمتر–تاهتركو–شيافزا)الف

يشتريب–شتريب–شيافزا)ب

يشتريب–تاهتركو–شيافزا)ج

يشتريب–تاهتركو–كاهش)د

گز)35 گزريزيهانهيهمه س.............نهيبه جز .هستندصيقابل تشخيازماناز نمودار
 كارمينحوه تقس)الف

ءجزيهاواحدنيبمايفرعيتباطاريمجار)ب

)و مر ئوسسيرئ(يروابط سر پرست)ج

 عمدهيفرعيهاواحد)د

ز)36 ؟استصيقابل تشخياز نمودار سازمانريكدام مورد از موارد
مد)الف تيريسطوح

يفرعيارتباطيمجار)ب

م)ج  هم سطحيهامنصب اراتيو اختتيولمسئ زانيتفاوت

شتياهم زانيمسهيمقااريمع)د و منصبن مقامأو يسازمانياهها
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ز)37 ؟استصيقابل تشخياز نمودار سازمانريكدام موارد از موارد
 كارمينحوه تقس_1

 عمدهيفرعيهاواحد_2

مد_3 تيريسطوح

جزياهواحدنيبمايفرعيارتباطيمجار_4

يسازمانيواحدهايمجموعه كامل روابط اصل_5

يروابط سر پرست_6

5_4_3_2)د6_5_4_1)ج6_3_2_1)ب6_5_2_1)الف

ميدر جهت حصول به اهداف سازمانميكه به طور مستقييواحدها)38 . كننديتلاش
.هستند ..................ييواحدها

يامشاوره)ديصف)جيخدمات)ب تخصص)الف

و ستاد در سازمانيواحدهاصيتشخيملاك اصل)39  آن سازمان است؟ ......... صف
يو مالياداريواحدها)الف

يبانيپشتيواحدها)ب

يخدماتيواحدها)ج

ياهداف اصل)د

 مي شود ............كوشند ساختار سازماني كسب قدرتمي براي رانيمد ........ هنگاميكه)40

 بلندتر-بيشتر)الف

ترتخت-بيشتر)ب

 بلندتر-برخي)ج

ترتخت-اكثر)د

به)41 شو .... محدود شدن حيطه نظارت منجر دمي
 كاهش تمركز)الف

 كاهش سطوح سازماني)ب

 مرتفع شدن ساخت سازماني)ج

 همه موارد فوق)د

واحدهاي خـارجي اسـتفاده،نهاآواحدهايي در سازمان كه از خدمات يا عمليات)42
 مي نامند؟......واحدهاي، مي كنند

صف)د عالي)ج خدمات)ب ستاد)الف
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان هفتمفصل پاسخنامه
ل ل صفحه پاسخ شماره سوا  صفحه پاسخ شماره سوا

 279د 22 273 الف1
 287 الف 23 273 الف2
 287ب 24 273 الف3
 287ج 25 273ج4
 289فال 26 273د5
 290د 27 274 الف6
 291د 28 274ج7
 290ب 29 275د8
 290 الف 30 275د9
 290ج 31 275ب 10
 293د 32 276 الف 11
 294-295د 33 276د 12
 295ج 34 283ب 13
 282-283ب 35 275ب 14
 281-283 الف 36 290د 15
 283ب 37 291ج 16
 285ج 38 277ج 17
 284د 39 283ج 18
 293 الف 40 285ج 19
 291ج 41 290د 20
 285 الف 42 290ب 21

 سازماندهيو طراحي سازمان: هشتمفصل
چكيپرداران كلاسهيطبق باور نظر)1 وو بروز ابهـامييموجب كاهش كارايزيچه

مدريسردرگم ؟شوديسازمان
مد)1 هادر سازمانتيرينحوه

يروابط انسانقيدقفيقصور در تعر)2

و امكانات)3  كمبود منابع

و فعاليتهاي افراد)4  تعريف دقيق وظايف
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 ـوشـكلگ جـاديا مراحلبيترتويدر مورد نحوه سازمانده)2 سـازمان مكتـبيري
 كند؟يمهيرا توصيروشچهكيكلاس

پايروش سازمانده)1 نيياز بالا به

پايروش سازمانده)2  به بالانيياز

2و1گزينه هاي از هر دو روشيبيترك)3

 سازماندهي ماتريسي)4

وميتقس)3 شدهفيجداگانه وتعرفيسازمان در قالب وظايهاتيفعال مجموعه كارها
 نامند؟يم...............را
 سازماندهي)4 اهدافميتقس)3هاتنظيم شرح شغل)2فيوظاميتقس)1

قدنيا)4 ميسازماندهيهاروشنيتريميروش از ويمحسوب در شـود هنـوز هـم
واز سازمانياريبس مياتيسطح عمليسازماندهي براژهيها به رديگيمورد استفاده قرار
 است؟يسازماندهوهيشنيترمعمولو
فهيوظيبرمبنايسازمانده)1

 محصوليبر مبنايسازمانده)2

 فراگرديبر مبنايسازمانده)3

بايابر مبنيسازمانده)4  زارنوع

ميدر كدام روش سازمانده)5 معيبه سهولت  زانيـمريـنظييهـااريتوان با توجه به
و بهره ور  كرد؟يابيارزوسهيبا هم مقاآنها را واحد عملكردهريسود

فهيوظيبر مبنايسازمانده)1

 محصوليبر مبنايسازمانده)2

ييايجغرافهيناحيبر مبنايسازمانده)3

 نوع بازاريبر مبنايندهسازما)4

ميبزرگ از كدام روش سازماندهيهامعمولا در سازمان)6  شود؟ياستفاده
 ناحيه جغرافيايييبر مبنايسازمانده)1

 فراگرديبر مبنايسازمانده)2

يبا توجه به نوع مشتريسازمانده)3

تيزمان فعاليبرمبنايسازمانده)4

دل)7  است؟ افتهيكاهشييايمنطقه جغرافيبر مبنايبه سازماندهازينينسب به طوريليبه چه
 بهبود روز افزون ارتباطات)1

مدرييتغ)2 هاتيريدر نحوه

و نقل بهبود امكانات)3  حمل

يانسانيروينتعدادشيافزا)4

ش)8 ميسازماندهياصليبه ندرت به عنوان مبنايسازماندهوهيكدام ويبه كار رود
ر ممعمولا از پايانيده منييبه  رد؟يگيمورد استفاده قرار

فهيوظيبر مبنايسازمانده)1

تيفعال زمانيبر مبنايسازمانده)2

 فراگرديبر مبنايسازمانده)3

يبا توجه به نوع مشتريسازمانده)4

مكدام روش سازماندهيهامعمولا سازمان)9 د؟نريگيرا به كار
 محصوليبر مبنايروش سازمانده)1

فهيوظيبر مبنايروش سازمانده)2

 نوع بازار برمبناييروش سازمانده)3

يسازماندهيهااز روشيازهيمآ)4
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اياجزاتيفعالانيميديشديهمبستگيدام روش سازماندهكدر)10  شود؟يم جاديسازمان
فهيوظيبر مبنا)1

تيزمان فعاليبرمبنا)2

 بازاريبر مبنا)3

 گردرافيبر مبنا)4

بيانيم رانيمديدر كدام روش سازمانده)11  دارند؟يشترياقتدار
 محصوليبر مبنا)1

ينوع مشتريبر مبنا)2

فهيوظيبر مبنا)3

 فراگرديبر مبنا)4

ت)12 ــازماندهبيــكراز ــايس ــر مبن ــهيوظيب ــازمانده ف ــايو س ــر مبن محصــوليب
م.....................يسازمانده د؟يآيبه دست

ايسازمانده)1 يخزانه

 فراگرديسازمانده)2

 با گروههاي متداخليسازمانده)3

اي)4  ساختار شبكه

.است...........يسازماندهينوعيسيماتريسازمانده) 13
يدائم)1

يموقت)2

 فاقد وحدت فرماندهي)3

3و2گزينه)4

از............يبر مبنايسازماندهبيمعا)14 مدازينشيافزا:عبارتند سرپرستانو رانيبه
دشـوار شـدن كنتـرل،متمركـزيامكـان ارائـه خـدمات تخصصـ كاهش،يچند بعد
يتخصصيگروهافيتضع،يوهماهنگ

 محصول)4فهيوظ)3 فراگرد)2تيزمان فعال)1

 ـمزا)15 وواحــدييكـاراشيافـزا:عبارتنـد از .............يبـر مبنــايسـازماندهياي  ها
نآلهيوتس روهاينسطح تخصصءرتقاا،يسازمان كلاتيتش وكاهشيانسانيرويموزش
نآنهيهز

 محصول)4فهيوظ)3 فراگرد)2تيزمان فعال)1

و سـتاد مربـوط بـه كـدامميتنظو افراد اراتينوع وحدود اختنييتع)16 روابط صف
 است؟سازماندهي رسمي مرحله 

يافقبيترك)1

يعمودبيترك)2

يافقيبندميتقس)3

يعموديبندميتقس)4

فيوظاو تعيين سازمانيراهنمابه تدوين از فراگرد سازماندهي در كدام مرحله)17
مييتخصص  شود؟پرداخته

يافقبيترك)1

يعمودبيترك)2

يافقميتقس)3

يعموديبندميتقس)4
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مس)18 ازيبر مسائل محلديتاكو در سطح مناطق رانيمدتيولئمشخص شدن حدود
 است؟...........يبر مبنايسازماندهيايمزا

 بازار)4فهيوظ)3ييايمنطقه جغراف)2دفراگر)1

و) 19 ار دشواري كنترل امور توسط مديران عالي كزتـررئه خدمات متماكاهش امكان
 است؟...........سازماندهي بر مبنايبيبا صرفه تر از معاو
ييايمنطقه جغراف)4تيزمان فعال)3 محصول)2 وظيفه)1

 ......................و برمبنـاي محصـولياز سازماندهيقيمعمولاً تلفيسيسازمان ماتر) 20
 است؟

 رجوع ارباب)4 زمان)3يافهيوظ)2 پروژه)1

سـازمانو سلسله مراتبيسازمان اصل وحدت فرماندهياهاز طرحكيدر كدام)21
؟شودرعايت نمي

يافهيوظ)4اتينوع عمل)3اتيمنطقه عمل)2يسيماتر)1

 ينه صحيح را انتخاب نماييد؟گز)22
.پاسخگو بودن در مقابل دو رئيس مزيت بزرگ سازمان ماتريسي است)1

.انعطاف پذيري سازمان ماتريسي مزيت بزرگ ان است)2

.مركزيت در تصميم گيري مزيت بزرگ سازمان ماتريسي است)3

ميسي سازمان ماتريدر)4 و ستاد مفهوم .يابدروابط متداول صف

و واحدتلف)23 ميق بين گروهها هاي ارتبـاطي هوشـمند بـا هـم شبكهددهاي پراكنده كه به
كهآپيوندخورده اند سازمانهاي جديدي را به وجود  .مي نامند..........نها را سازمانهايآورده

ندنوين هوشم)4 مجازي)3 فرا ارتباطي)2 فراگيرنده)1

از)24 و .........سـاختار در سـازمانهاي انطبــاق پـذير معمــولا هــاي طرح اســتفاده شـده
.به كار برده مي شود...........سازماني

 ارگانيك-تيمي)1

اي)2  ارگانيك-وظيفه

اي)3 يمكانيك-شبكه

ايوظيف)4 يمكانيك-ه

بايـد هر چه پيچيدگي سازمان بيشـتر باشـد اسـتراتژي تغييـر بـراي كـل سـازمان)25
.برخوردار باشد...................از
يرسميت بيشتر)1

يپيچيدگي بيشتر)2

 كمتريانعطاف پذيري)3

 بيشتريانعطاف پذيري)4
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و ............روش سازماندهي بر مبناي) 26 همچنـين به ماهيـت وسـايل مـورد اسـتفاده
.بستگي دارد..........استفاده از

 به مديران عملياتي-فراگرد)1

 مزاياي اقتصادي استفاده از اين طرح-فراگرد)2

 به مديران عملياتي-نوع بازار)3

 مزاياي اقتصادي استفاده از اين طرح-نوع بازار)4

مدر سازمان)27 برتبهاي ها فقط در سطوح عالي امكان پذير تركيب فعاليت.............ني
يب فعاليتها در سـطوح پـايين تـر ترك.............بر مبناي سازماندهي است در حاليكه در

.سازمان نيز امكانپذير است
 محصول فراگرد)4 محصول-وظيفه)3 محصول-فراگرد)2 فراگرد-وظيفه)1

با) 28 ؟استحيصح عبارتكدام محصوليبر مبنايسازماندهدر رابطه
.دشوار استديتولشيبا افزايسازمان بر سود آوريتهايتمركز فعال)1

مدازين)2 .ابدييم سرپرستان كاهشوكل رانيبه

مياستقلال نسب،رانيمدتيلوو مسوارياخت زانيم،تيفعال باتوجه به مشخص شدن حوزه)3 .شوديآنها حفظ

دل)4 ميتخصصيواحدهايهمكار،يتخصصيتهايفعالانيميعدم هماهنگليبه .ابدييكاهش

ميسيماتريدر كدام مورد از سازمانده) 29 ؟شودياستفاده
يخدماتهاي سازمان)1

هايتعاون)2

اي–ي آموزش)3  مشاوره

 كوچكيرفاهسازمانهاي)4

محيزمان)30 ناطيكه و زيداريپاساده ميباشد چه ساختاراديآن ؟كنديبهتر عمل
ا)4يكيمكان)3يسيماتر)2كيارگان)1 يپروژه

 ـدارند چه نامديتأكيو قواعد سازمانكه كمتر بر ضوابطيسازمانيساختارها) 31 دهي
 شوند؟يم
يبروكراس)1

يافهيوظ)2

 متداخليگروهها)3

يادهو كراسيسازمانها)4

برمو اقتضايي عوامل)32  كدام است؟ شكل گيري ساختارثر
طيمح،يتكنولوژ،ياستراتژ)1

مش،ياستراتژ)2 يداخلطيمح،يخط

مش،هاهيرو)3 محيخط يرجخاطيها

يتكنولوژ،ياستراتژ،نيقوان)4
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان هشتمفصل پاسخنامه
ل ل صفحه پاسخ شماره سوا  صفحه پاسخ شماره سوا

12302 17 1303 
 312و 2311 18 21303
31304 19 4313 
41305 20 2320 
52309 21 1320 
61311 22 2320 
71311 23 3326 
84313 24 1335 
94316 25 4344 
10 1317 26 2310 
11 3317 27 3317 
 310و 3309 28 1320 12
13 4320 29 3320 
14 4310 30 1336 
 339تا 4337 31 3307 15
 1339 30332و 4302 16

 هماهنگي: نهمفصل
طيفراگرد-1 كسـب هـدفيكـل بـراكي دهندهليتشكيهان همه بخشآيكه

.شونديمبيمشترك ترك
 كنترل)ديسازمانده)جيهماهنگ)بيزيربرنامه)الف

بـه،ييو حفـظ كـاراييصـرفه جـوتيكه سازمان موظف باشد ضمن رعايهنگام-2
زازكيپاسخ دهد از كدامانيمتنوع مشتريازهاين مريمواد .كندياستفاده

يسيماتريسازمانده) الف

 محصوليبرمبنايسازمانده)ب

فهيوظيبرمبنايسازمانده)ج

ييايبرحسب جغرافيسازمانده)د

زكيكدام-3 ارياز موارد .سازمان دلالت دارنديدرونياجزاانيميهماهنگ جاديبر
 ريزيبرنامه)د نظارت)جبيترك)بكيتفك) الف
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عيهماهنگ جاديا اصولازكيكدام.4 و تـا كاركنـان سـازمان شـروعيالاز مقامات
مياتيسطح عمل .ابدييامتداد

ح) الف  نظارتطهياصل

 اصل خط فرمان)ب

ياصل وحدت فرمانده)ج

 نگرشياصل چگونگ)د

تعكياز كدام"كاركنان تحت امرفيدرجه تشابه وظا".5 طهيح كنندهنيياز موارد
.است نظارت

يشخصيهايژگيو) الف

ش)ب يغلعوامل

يطيمحيهاريمتغ)ج

يضمنيهاريمتغ)د

زكيكدام.6 مرياز موارد ؟رسديغلط به نظر
حديبا ابديشيافزاييايجغرافيهرچه پراكندگ) الف .استفاده كرديترنظارت محدودطهياز

مح)ب با متلاطمطيهرچه حديتر باشد .كرد استفادهيترنظارت محدودطهياز

مح)ج باتر آرامطيهرچه حديباشد .كرد استفادهيترنظارت گستردهطهياز

مح)د با آرامطيهرچه .كرد استفادهيترنظارت محدودطهيحازديتر باشد

زكيكدام.7 ميبه فناوريوابستگيهااز صورترياز موارد .رونديبه شمار
ايوابستگ) الف يمجموعه

يبيترتيوابستگ)ب

ينيطرفيوابستگ)ج

م)د  واردهمه

صوكيدر كدام.8 درو بـه تبـادل اطلاعـاتازيـنيبه فناوريوابستگيرتهااز منـابع
.حد استنيكمتر

يبيترتيوابستگ) الف

ينيطرفيوابستگ)ب

ايوابستگ)ج يمجموعه

وب)د  موارد الف

و مقابله با آن از كدام مسائلينيبشيپ.9 اكيو مشكلات .شـندبايميهماهنگ جادياز اهداف

دنيبهبود بخش)د كردنميتنظ)ج اصلاح كردن)ب بازداشتن) الف

ايهاستميس خردهاتيعمليبررس. 10 و كيآنها از كداميبرايهماهنگ جاديموجود
.هستنديهماهنگ جادياز اهدافا

 اصلاح كردن)ددنيبهبود بخش)ج كردنميتنظ)ب بازداشتن) الف

از روابط سلسلهي سازمانيهاستميس خردهيهماهنگيهاو كاراز سازكيدر كدام.11
خطيمراتب م فرماندر . شودياستفاده

رونيتدو) الف هاهيقواعد

 ضربتيهااستفاده از گروه)ب

 نقش رابط جاديا)ج

گ)د يسيساختار ماتريريبه كار
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.وجود دارديبه فناوريوابستگ كداميك از انواع"خودروديدر خط تول". 12
يبيترتيوابستگ) الف

ينيطرفيوابستگ)ب

ايوابستگ)ج يمجموعه

 همه موارد)د

زكيكدام. 13 و كاررياز موارد .باشندينميهماهنگ جاديايهااز ساز
 نشدهيزيربرنامهيرسمريغيهماهنگ) الف

 شدهيزيربرنامهيرسميهماهنگ)ب

هاگروهلهيبوسيهماهنگ)ج

 جامعهلهيبوسيهماهنگ)د

و ايجاد همـاهنگييهااز سبككيدركدام.14 ويبـر مسـتند سـازريـزسازماندهي
.شوديميشتريبديتاكييتخصص گرا

كيبوروكرات) الف

رو انهيم)ب

 مĤب براليليمشاركت)ج

 همه موارد)د

مد. 15 از چند نفرشيبديبان عاليريبر اساس مطالعات انجام شده افراد تحت نظارت
.باشد

 نفر3)د نفر7)ج نفر5)ب نفر4)الف

زكيدركدام. 16 نيشناخت طـرفيو بر مبنا بصورت داوطلبانهيهماهنگرياز موارد
.است

 نشدهيزيربرنامهيرسمريغيهماهنگ) الف

 شدهيزيربرنامهيرسميهماهنگ)ب

هاگروهلهيبوسيهماهنگ)ج

 جامعهلهيبوسيهماهنگ)د

مييهاچه سازمان بر اساس مطالعات گروه آستون.17 .ديكار نام توان محافظهيرا
ديشديبوروكراسيدارايهاسازمان) الف

غيدارايهاسازمان)ب يرسمريساختار

ياداريبوروكراسيدارايهاسازمان)ج

اتيقبل از عملديشديبوروكراسيدارايهاسازمان)د

ا. 18 واحد به مثابـهكيياهباز داده هاي وابستگي به فناورياز صورت حالتنيدر
ديداده ورود مگريواحد .رديگيمورد استفاده قرار

ينيطرفيوابستگ) الف

 تفكيكييوابستگ)ب

يامجموعهيوابستگ)ج

 همه موارد)د

.شوديميشتريبديتاكييبر كاهش تخصص گراريزيهااز سبككيدر كدام. 19
رو انهيم) الف

 ماب براليليمشاركت)ب

كيبوروكرات)ج

ب موارد)د و  الف
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ا سازوكار كدامكم باشدكيتفك زانيميوقت. 20 تـر مناسـبريزيهماهنگ جاديمتنوع
 است

رونيتدو) الف هاهيقواعد

 نقش رابط جاديا)ب

 ضربتيهااستفاده از گروه)ج

يكاريهاميتليتشك)د

زكيكدام. 21 حنييتعيطيمحيهارياز متغرياز موارد مطهيكننده .باشندينظارت
يفناور) الف

ييايجغرافيپراكندگ)ب

 درجه تشابه كاركنان تحت امر)ج

ب)د و  موارد الف

و كارهاكيكدام. 22 اياز ساز  هاي سـازماني بين خرده سيستميهماهنگ جاديمتنوع
.مناسب تر است باشداديزكيتفك زانيميوقت

 رانيمدانيمميتماس مستقيبرقرار)الف

گ)ب يسيساختار ماتريريبه كار

يارجاع سلسله مراتب)ج

ب)د و  موارد الف

پيهايژگيو".23 و تعكياز كدامبيبه ترت"سازمانيگديچيكاركنان نيـي از عوامل
.باشنديميسازمانيهاكننده سبك

يخارج–يداخل) الف

يداخل–يداخل)ب

يخارج–يخارج)ج

يداخل-يخارج)د

وكيكدام. 24 حيشتريبريتاثريمديفرديهايژگياز وطهيبر .داردينظارت
 نگرشيچگونگ)الف

لييتوانا زانيم)ب  اقتيو

 استاندارد بودن كار آنان زانيم)ج

ب)د و  موارد الف

هيهااز سبككيكدام. 25 و .هستندكيمورد توجه سبك كلاس ماهنگيسازماندهي
 همه موارد)ديمشاركت براليل)جكيبوركرات)برو انهيم)الف

در چـه هـا صاحب نظران انـدازه گـروه قاتيبدست آمده از تحقجينتا بر اساس.26
.مناسب استيحد
 نفره10يال6)د نفره7يال5)ج نفره8يال5)ب نفره6يال4)الف

سكياز عوامل تفككيدر كدام وجود تفاوت. 27 بـر رفتـار ممكن است ها ستميخرده
س .بگذاردريها تاثستميخرده

مديزيرافق برنامه)الف  رانيو عمل

و وظا)ب فيكارها

يساختار رسم)ج

يدر روابط متقابل شخصياساسيهاشيگرا)د
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زكيكـدامدر.28 و(يرســمريــغيتــوان از همــاهنگينمــريــاز مــوارد  داوطلبانــه
.استفاده كرد)نشدهيزيررنامهب

هر) الف  از كاركنان بر عملكرد خودكيواقف بودن

نكيهر روشنريتصو)ب يواقعيازهاياز كاركنان از

و اهداف سازمانيكاركنان با عملكرد امكان تطبيق)ج  سازمان

 به سازمانيكاريهاگروهعدم وابستگي)د

زكيكدام. 29 مرياز موارد .ندرسيغلط به نظر
مي)الف  شوددر بوروكراسي محافظه كار از روش طراحي بر مبناي فراگرد استفاده

م)ب ايسازمانده،رو انهيدر سبك م)يسيماتر(يخزانه .شوديبه كار گرفته

.دارنديشتريبشيگرا افتنيتيمĤب بر رسم براليليهاسازمان)ج

ش خلاقيت مي دانندليبرال مĤب استاندارد شدن را عامل كاهيهاسازمان)د

زكيكدام. 30 ارياز موارد .باشنديميهماهنگ جادياز اصول
ياصل وحدت فرمانده) الف

 اصل خط فرمان)ب

ح)ج  نظارتطهياصل

 همه موارد)د

زكيكدام. 31 .دباشيم غلطرياز موارد
تر)الف مينظارتطهيح،باشد هر چه سازمان گسترده .يابدمديران افزايش

مدطهيح)ب بريعال رانينظارت .نفر است7تا5معمولا مشتمل

مدطهيح)ج .گرددنييتعيفرديهابر حسب تفاوتتنها بايد رانينظارت

باطهيحنييتعيبرا)د .توجه كرديعوامل شغلرينظيبه عواملدينظارت

ميدرونـياز وابسـتگيانواع متفاوت................انواع گوناگون. 32  ـرا يهاواحـداني
اليتشك .كنديم جاديدهنده هر سازمان
يسازمانده) الف

يزيربرنامه)ب

يفناور)ج

و نظارتتيهدا)د
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان نهمفصل پاسخنامه
ل ل صفحه پاسخ شماره سوا  صفحه پاسخ شماره سوا

 384 الف 17 363ب1
 375 الف 18 363 الف2
 382-383ب 19 365ب3
 366 الف 20 368ب4
 370د 21 369ب5
 366د 22 370د6
 387ب 23 373د7
 369د 24 374ج8
 382ب 25 377 الف9
 370ج 26 377ج 10
 365ج 27 366 الف 11
 378د 28 375 الف 12
 385ج 29 377-378د 13
 367د 30 382 الف 14
 368-369ج 31 368ج 15
 373ج 32 378 الف 16

 مديريت منابع سازماني: دهمفصل
 ها چيست؟در سازمانگرانبهاترين منبع براي رسيدن به اهداف-1

 زمان-د تجهيزات-ج تكنولوژي-ب نيروي انساني-الف

 ها از يكديگر كدام است؟مهمترين وجه تمايز سازمان-2
 تكنولوژي-د كاركنان-ج تجهيزات-ب مديران-الف

م-3  يريت منابع انساني شده است؟دچه عواملي باعث تحول در
و تغييرات اجتماعي-الف  پيشرفت تكنولوژي

و تغييرات اجتماعي-ب  فشار رقابت جهاني

و پيشرفت تكنولوژي-ج  فشار رقابت جهاني

ــرفت-د و تكنولـــوژيو پيشـ ــابع توســـعه منـ
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ا................مديريت-4 ، هاي متنـوعه اي از فعاليترت براي توصيف گستساصطلاحي
و پر انرژي و پرورش نيروي كار با استعداد .شامل جذب، نگهداري

 منابع سازماني-الف

 منابع تكنولوژيكي-ب

 منابع انساني-ج

 سازمان-د

 كداميك جزو مراحل عمدهي فراگرد مديريت منابع انساني به حساب نمي آيد؟-5
 وي كارجذب نير-الف

 نگهداري نيروي كار-ب

 پرورش نيروي كار-ج

 نيروي كار تعديل-د

.باعث مي شوند تا سازمان پيشرفت كند............و.........-6
و آموزش آنها نگهداري نيروي كار-الف

و گماشتن-ب  در جاي مناسبهاآناستخدام افراد مناسب

و ايجاد زمينه پيشرف-ج ت براي آنهااستخدام افراد

و حفظ آنها آموزش-د  افراد

به طور مستقيم با بالاترين مقام هاي ارشد سازمانكدام مديريت در سطح مديريت-7
 است؟ سازمان در ارتباط

 فناوري اطلاعاتمديريت-الف

 مديريت منابع تكنولوژيكي-ب

 مديريت منابع فيزيكي-ج

 مديريت منابع انساني-د

يا سازمان بـراي در محيط پوي-8 و شـكوفايي همـه كمـك بـه بهبـود كيفيـت كـار
.نياز دارد...........استعدادهاي كاركنان به

 متخصصان منابع مالي-الف

 بودجه-ب

 متخصصان منابع انساني-ج

 هيچكدام-د

و شـكوفايي همـهي اسـتعداهاي تلاش سازمان-9 ها براي بهبود كيفيت محـيط كـار
 پديدار شدن چه حرفه اي شده است؟ كاركنان منجر به

 مديريت منابع انساني-الف

 مديريت منابع فيزيكي-ب

 مديريت منابع تكنولوژيكي-ج

 مديريت منابع مالي-د

 كداميك جزو دلايل كاهش ارزش فرد براي سازمان است؟-10
 گذاري بر عملكرد سازمانعدم تأثير-الف

ت محيطي اهمال فرد در انطباق با تحولا-ب

 كاهش عملكرد مفيد فرد-ج

 گزينش اشتباه فرد-د

از-11  استخدام نيروها بايد به چه نكته اي توجه كند؟ سازمان قبل
 تعداد كاركنان مورد نياز-الف

 نوع مهارت كاركنان مورد نياز-ب

 زمان استخدام كاركنان-ج

 همه موارد-د
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انساني را در دسترس داشته باشـد تـا از ميـان ذخيره اي از نيروهاي سازمان بايد-12
.را انتخاب كند.............كارمندان آنها
 توانمندتر-الف

تر-ب  با سابقه

 تر با عوامل محيطيهماهنگ-ج

تر-د  با انگيزش

 فرآيندي دشوار است؟ كاركنان مناسبچرا انتخاب-13
. كارمندان در يك سطح نيستند-الف

از-ب . انسانها، شخصيتي منحصربفرد دارند هر يك

.مناصب بايد فقط توسط افراد با تجربه پر شوند-ج

.مناصب بايد فقط توسط افراد يا سطح تحصيلات عاليه پر شوند-د

كارهايي كه كاركنان بايد انجام در مورددر چه مرحله اي از فراگرد منابع انساني-14
؟مي شودارائه بدهند يا ندهند اطلاعاتي به كارمندان

و راهنمايييتوج-ج حركت-ب انتخاب-الف  يابي كارمند-ده

 فراگرد مديريت منابع انساني به ترتيب از چه مراحلي تشكيل شده است؟-15
و برنامـه كارمند-الف و انفصال، پـيش بينـي و راهنمايي، ترك خدمت يابي، انتخاب، حركت، توجيه

 ريزي منابع انساني

و انفصال،انتخاب،يابي، حركتكارمند-ب و راهنمايي، ترك خدمت  توجيه

و راهنماييكارمند-ج و انفصال،حركت،يابي، انتخاب، توجيه  ترك خدمت

و انفصالكارمند،انتخاب-د و راهنمايي، ترك خدمت  يابي، حركت، توجيه

و چه نتيجه اي به دنبال دارد-16 ؟آخرين مرحله مديريت منابع انساني چيست
 حركت-انفصال يا ترك خدمت-الف

و راهنمايي-ب  منصب خالي-توجيه

و اقدام براي جايگزيني-انفصال يا ترك خدمت-ج  منصب خالي

 منصب خالي-حركت-د

در كدام مرحله از فراگرد مديريت منابع انساني احتمال بازگشت به مراحل قبلي-17
و در چه صورت؟  وجود دارد؟

 رد مورد نظر استخدام نشودف-انتخاب-الف

و راهنمايي-ب بهتي كه فرد راهنماييدر صور-توجيه  خوبي درك نكند ها را

 در صورتي كه فرد ارتقا نيابد-حركت-ج

 در صورتي كه جايگاه مهمي ترك شود-ترك خدمت–د
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؟استكاركنان فعلي مخصوصفراگرد مديريت منابع انسانيدركدام مراحل-18
 تخاب، حركتان-الف

و راهنمايي، انتخاب-ب  توجيه

و راهنمايي، حركت-ج  توجيه

يا حركت،-د  ترك خدمت انفصال

و كنترل فراگرد چرا به مرور زمان نياز سازمان-19 ها به افراد متخصص براي مديريت
 مديريت نيروي انساني افزايش مي يابد؟

و تخصصي شدن اين فراگرد-الف  پيچيده

كن-ب  ترل كارفرمايان بر اين فراگردكاهش

 پيچيده شدن مشاغل-ج

ب-د ج موارد و

با-20  شروع مي شود؟ كداميك از موارد زير فراگرد برنامه ريزي منابع انساني
و برنا-الف  ريزي منابع انسانيمهپيش بيني

هد-ب وفمرور  راهبردهاي سازمان ها

 تجديد ساختارسازمان-ج

 برنامه ريزي منابع انساني ارزيابي سيستم-د

 صورت مي گيرد............... مبنايـ برنامه ريزي منابع انساني بر 21
 ارزيابي نيروي كار-الف

و تحليل شغل-ب  تجزيه

 نيازهاي شغلي سازمان-ج

 چگونگي عرضه نيروي كار-د

 سي شوند؟ـ كدام يك از عوامل زير براي پيش بيني تقاضاي نيروي انساني بايد برر22
 هاي استخدامياولويت-الف

 روند تغيير در تركيب جمعيت-ب

 كاركنان آماده ارتقا-ج
و علاقتعداد-د  مند به آموزشكاركنان توانمند

 يت براي رفع نياز منابع انساني نيست؟رـ كداميك جزو راهبردهاي مدي23
آن-الف  استفاده از نيروي داخلي بدون آموزش

از-ب آناستفاده  نيروي انساني داخلي پس از آموزش

 استفاده از نيروي انساني خارج شده از سازمان-ج

و-د  آموزش آنها استخدام نيروي انساني از خارج

 تم برنامه ريزي منابع انساني از كدام استفاده مي شود؟براي ارزيابي سيس-24
 PERT-الف

 BSC-ب

 هاي بازخورحلقه-ج

 همه موارد-د

ب25 را راي فهميدن اصلاحات مورد نيازـ در سيستم برنامه ريزي منابع انساني كدام دو
 مقايسه مي كنند؟

و برنامه-الف  از قبل تعيين شده هايعملكرد واقعي سيستم

 هاي موفقسيستم برنامه ريزي سازمانو سازمان سيستم برنامه ريزي-ب

و عملكرد استاندارد يك سيست-ج معملكرد واقعي سيستم

و سيستم برنامه ريزي كل سازمان-د  سيستم برنامه ريزي منابع انساني
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 سازمان به چه چيز نيازمند است؟،براي انجام اصلاحات فوري در منابع انساني-26
و سنجش برنامه-الف  خرده سيستم ارزيابي

 هاي قويبرنامه-ب

 برنامه تامين نيروي انساني-ج

 حلقه هاي بازخور-د

وب-27 راي انجام اصلاحات در مورد منابع انساني بايد كـدام مشـكل را تشـخيص داد
؟حل كرد

 هاي برنامه ريزان سازماننارسايي-الف

 نيروي انساني ناتوان-ب

 هاي برنامه تأمين نيروي انسانينارسايي-ج

 همه موارد-د

 هاي كلي مورد نياز يك مدير نيست؟كداميك جزو مهارت-28
فن-ب مهارت علمي-الف ــي-د مهارت انساني-جيمهارت ــارت ادراكـ مهـ

و تجهيـزات گيري علـوم، روش از مهارت به كارستا عبارت................-29 هـا، فنـون
و وظايف تخصصي .ويژه براي انجام امور

فن-ب مهارت علمي-الف  مهارت ادراكي-د مهارت انساني-جيمهارت

و استفاده از آنهـا بـراي ..... .............-30 و توانايي كار با كاركنان عبارتست از مهارت
. انجام وظايف محوله

فن-ب مهارت علمي-الف  مهارت ادراكي-د مهارت انساني-جيمهارت

 ـ...............-31 و قــدرت درك پيچي و هــاي كـل دگيعبارتسـت از مهـارت ســازمان
و جايگاه عملكرد .خود در سازمان تشخيص موقعيت

فن-ب مهارت علمي-الف  مهارت ادراكي-د مهارت انساني-جيمهارت

و همسو با اهداف كل سازمان-32 اين مهارت به مدير كمك مي كند تا بتواند مطابق
.عمل كند

فن-ب مهارت علمي-الف  مهارت ادراكي-د مهارت انساني-جيمهارت

به تمام مديران بدون توجه-33 ميزان نيـازكي به سطح مديريت آنها به اين مهارت
.دارند

فن-ب مهارت علمي-الف  مهارت ادراكي-د مهارت انساني-جيمهارت

.مديران سطح بالاي سازمان بيش از ساير مديران به اين مهارت نيازمندند-34
فن-ب مهارت علمي-الف كيمهارت ادرا-د مهارت انساني-جيمهارت

.ران سطح پايين سازمان بيش از ساير مديران به اين مهارت نيازمندنديدم-35
فن-ب مهارت علمي-الف  مهارت ادراكي-د مهارت انساني-جيمهارت

.مديران مياني به اين نوع مهارت نياز بيشتري دارند-36
فن-ب مهارت علمي-الف كيمهارت ادرا-د مهارت انساني-جيمهارت
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حلني اين سطح از مديران يافتوظيفه اصل-37 هـاي عملـي بـراي حـل مسـائل راه
.سازمان است

 مديران سطح بالا-الف

 مديران سطح پايين-ب

 مديران مياني-ج

ي سطوح مديريت-د  همه

وميزان نياز به مهارت-38  هاي فني به كدام پارامتر بستگي دارد؟مهارت هاي ادراكي
 تردگي سازمانگس-الف

ي منابع انساني سازمان-ب  ذخيره

 نوع سازمان-ج

 سطح مديريت-د

؟باشدنميي كه مهارت انساني را تحت تأثير قرار مي دهد،كداميك جزو عوامل-39
 درك رفتار گذشته-الف

 هاي مديرافزايش سطح مهارت-ب

 پيش بيني رفتار-ج

و تغيير رفتار كاركن-د انهدايت، كنترل

 كدام مهارت مدير در بهبود مديريت سازمان نقش مؤثرتري دارد؟-40
 مهارت ادراكي-الف

فن-ب يمهارت

 مهارت انسانيمندي از بهره-ج

ي-د  ها به يك ميزان مؤثرندمهارت همه

 مديريت مؤثر كاركنان مستلزم چيست؟-41
�پيش بيني رفتار آينده كاركنا-الف

و كنترل-ب  رفتار كاركنانهدايت

 افزايش سطح رفاه كاركنان-ج

 افزايش عملكرد كاركنان-د

 ..................مديريت يعني. نزديكترين گزينه را انتخاب كنيد-42
 نفوذ بر رفتار ديگران-الف

 استفاده از ديگران براي رسيدن به اهداف-ب

 هدايت سازمان به كمك منابع-ج

ب-د و  الف

كا-43  رگيري نيروي انساني مستلزم چيست؟به
 داشتن نفوذ در كاركنان-الف

 كاركنان با سازمان كامل هماهنگي-ب

و پيش بيني رفتار كاركنان-ج  درك

 درك رفتار گذشته كاركنان-د

از-44 و پيشرفت ساير علوم ناشي تأثير پذيري شديد دانش مديريت از تحولات فني
 چيست؟

ه اي دانش مديريتماهيت بين رشت-الف

 هاي كاركنان از سازمان به روز بودن خواسته-ب

هاو تجهيزات سازمان از اين پيشرفت تأثيرپذيري امكانات-ج

ي موارد-د  همه
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؟ مديران ضرورت داردآموزش مستمر به چه دليل-45
و پيشرفت مستمر علوم انساني-الف  تحول

 پيشرفت مستمر علوم-ب

ي دانش مديريت از تحولات ساير علوم تأثير پذير-ج

ي موارد-د  همه

 ها با سرمايه گذاري براي آموزش مديران بر چه چيز تأكيد مي كنند؟سازمان-46
 رهبري مديرانن پرورش توا-الف

 افزايش توان مراوده مديران-ب

و معلومات-ج  افزايش آمادگي

ي موارد-د  همه

يا-47 و ضـعف چـه مواجه شدن با كمبود مازاد نيروي انساني توانمنـد بـر نارسـايي
.سيستمي از منابع انساني دلالت دارد

 برنامه ريزي-د كنترل-ج تصميم گيري-ب هماهنگي-الف

و تخصصي را سطح مديريت-48 بـه خـود اختصـاص ..........قسمت اعظم مهارت فني
.دهدمي
 عالي-الف

 مياني-ب

و سرپرس-ج تيعملياتي

ب-د و  الف

كه افراد از سطوح پايين در سازمان به سطوح بالا ترقي مـي كننـد نيـاز همچنان-49
؟ا به كسب چه مهارتي بيشتر مي شودآنه

 همه موارد-د انساني-ج فني-ب ادراكي-الف

 نيروي انساني بايد بررسي شوند؟ عرضهـ كدام يك از عوامل زير براي پيش بيني 50
 مورد انتظار سازمانرشد-الف

ايمحدوديت-ب  هاي بودجه

 ميزان ترك خدمت-ج

 نحوه رقابت براي جذب استعدادهاي بازار كار-د
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان دهمفصل پاسخنامه
ل لصفحهپاسخ شماره سوا لصفحهپاسخ شماره سوا صفحهپاسخ شماره سوا

 400الف 37 396ب 19 391الف1
 400د 38 396ب 20 391ج2
 401ب 39 396ب 21 391ب3
 401ج 40 398الف 22 393ج4
 401الف 41 398ج 23 393د5
 401د 42 398ج 24 393ب6
 401ج 43 398الف 25 393د7
 401الف 44 399الف 26 393ج8
 401د 45 399ج 27 393الف9
 402د 46 399الف 28 394ب 10
 399د 47 399ب 29 395د 11
 399ج 48 399ج 30 394الف 12
 399الف 49 399د 31 395ب 13
 398د 50 399د 32 395ج 14
 400ج 33 394ج 15
 400د 34 394ج 16
 400ب 35 394الف 17
 400ج 36 394د 18

و بسيج منابع: يازدهمفصل  سازماني مديريت بازار
زكيكدام)1  بر استفاده مطلوب از منابع سازمان دلالت دارد؟رياز موارد
يابيبازارتيريمد.1

و امكاناتجيبس.2  منابع

يمالتيريمد.3

 منابع انسانيتيريمد.4

و كنترل برنامه،يزيربرنامهل،يو تحلهيتجز«:فيتعر)2 نيكه با هـدف تـأمييهااجرا
در» شـونديمميمورد نظر تنظيدر بازارهايلات بازرگانمعامقيمنافع سازمان از طر
ز  است؟ريمورد كدام مورد

يابيبازارتيريمد.1

يمالتيريمد.2

يبانيپشتتيريمد.3

و مقرراتنيقوانتيريمد.4
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و خدمات سازمان«و» بازاريبررس«)3 وظ»ايجاد تقاضا براي محصولات كـدام فـهياز
 است؟ رانيمد

يبانيشتپ رانيمد.1

يمال رانيمد.2

يابيبازار رانيمد.3

و امكاناتجيبس.4  منابع

مدفياز وظا» تعيين هدفهاي بازاريابي«و» از بازار مختلطيبهره بردار«)4  رانيكدام
 است؟

و امكاناتجيبس.1  منابع

يمالتيريمد.2

 تداركاتتيريمد.3

يابيبازارتيريمد.4

زكيكدام)5 ارياز موارد و كار زانيركه برنامهستاياز عوامل عمده بازار با آنها سر
 دارند؟

2و1موارد.4 تقاضاتيتقو.3يگذارمتيق.2 محصول.1

زكيكداميجوابگويابيبازارريمد)6  ست؟ينرياز موارد
 تقاضااتيخصوص.4 تقاضا زمان.3 تقاضامقدار.2 عرضه.1

مقيابيبازارريمد)7 يچـه واكنش ـبه ترتيب» پنهانيتقاضا«و» فقدان تقاضا«ابل در
م  دهد؟ينشان

 ظاهر ساختن تقاضا-هماهنگ كردن تقاضا.1

 ايجاد تقاضا– متعادل ساختن تقاضا.2

 شناسايي نيازها-تقاضا ايجاد.3

 ايجاد تقاضا–ظاهرساختن تقاضا.4

يچه واكنشبه ترتيب» نامنظميضاتقا«و»كاهش تقاضا«در مقابليابيبازارريمد)8
م  دهد؟ينشان

 هماهنگ كردن تقاضا–رفع علل.1

 حفظ تقاضاي متعادل–ايجاد تقاضا.2

 تشخيص تقاضاي واقعي–ايجاد زمينه تقاضاي مثبت.3

 ايجاد زمينه تقاضاي مثبت– متعادل ساختن تقاضا.4

مسيابيبازارريمد)9 به ترتيب» ازحدشيبيتقاضا«و» متعادليتقاضا« ائلدر مقابل
ميچه واكنش  دهد؟ينشان

 تشخيص تقاضاي واقعي–رفع علل.1

 شناسايي نيازها–هماهنگ كردن.2

 افزايش اگاهي عامه–كاهش هزينه تبليغاتي.3

 كاهش هزينه هاي تبليغاتي–حفظ.4
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منشيچه واكنش» مضريتقاضا«در مقابل مسئلهيابيبازارريمد)10  دهد؟يان
 افزايش آگاهي عامه جهت ايجاد تقاضاي منفي.1

 تقاضاتيتقو.2

 متعادل ساختن تقاضا.3

 ظاهر ساختن تقاضا.4

جر«:فيتعر) 11 دق،ينگينقدانياداره فراگـرد انجـام،يامـور مـالقينظارت بر ثبت
و اطلاعات مالكنترل گزارشو سازمانيتعهدات مال يتهـايفعاليبه منظور بررسـيها

زكيدرباره كدام» بهبود عملكرد سازمانيبرايزيرو برنامهياقتصاد  است؟رياز موارد
عيتوزتيريمد.4 انبارتيريمد.3يمالتيريمد.2يبانيپشتتيريمد.1

زكيكدام) 12 مديتخصصيهااز رشتهرياز موارد ميمالتيريدر  شود؟يمحسوب
يعموميامور مال.1

يگذارمتيق.2

يگذارهيسرماامور.3

3و1گزينه هاي.4

زكيكدام) 13 مديتخصصيهااز رشتهرياز موارد  ست؟ينيمالتيريدر
 اوراق بهادارليو تحلهيو تجزيگذارهيامور سرما.1

 المللنيبيامور مال.2

يو پوليمؤسسات ماليامور مال.3

و دارايي.4 هامراقبت از اموال

مراقبـتاز،يسـودآورشيو نظارت بر گردش اعتبـارات، افـزاينگيكنترل نقد«) 14
و دارا مدفياز وظا»و اداره كردن وجوه نقدهايياموال  است؟ رانيكدام دسته از

يابيبازارتيريمد.4 موادتيريمد.3يمالتيريمد.2 انبارتيريمد.1

زكيكدام) 15 و ادارهرياز موارد يو نگهـدارعيكردن نحوه عرضه، توز بر تداركات
 مواد دلالت دارد؟

 موادتيريمد.1

و نقلتيريمد.2  حمل

عيتوزتيريمد.3

يبانيپشتتيريمد.4

مد) 16 چتيريمنظور از  ست؟يتداركات
غيانتفاع،يخصوص،يدولتيسازمانيكمك به واحدها.1 يرانتفاعيو

 منافع سازماننيتأم.2

و قواناز مقررايآگاه.3 يسازمانيتهايحاكم بر فعالنيت

مياتيعمليازهايننيتأميكه براييهاتياداره كردن فعال.4  شونديانجام

بسييكه در آن بخشهايتيوضع) 17 و خدمات سازمان واكنش ارياز بازار در برابر كالا
بيمنف  از حالات تقاضا است؟كيكدام انگريداشته باشند

 فقدان تقاضا.4 پنهانيتقاضا.3يمنفيتقاضا.2 كاهش تقاضا.1
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 ـدر مقابـل كـدام» بازاريدر تقاضارييتغيتلاش برا«واكنش) 18 يتهاياز وضـعكي
م  شود؟يتقاضا نشان داده

حدشيبيتقاضا.2يمنفيتقاضا.1  نا منظميتقاضا.4 كاهش تقاضا.3 از

مد) 19  ـبازار قـاتيتحق«يواحـدهايابيبازارريدر مقابل كدام حالت تقاضا و»يابي
م»و توسعهقيتحق«  كند؟يرا فعال
 مضريتقاضا.4 كاهش تقاضا.3 نا منظميتقاضا.2 پنهانيتقاضا.1

و صـرف آنهـا بـرايمنابع ماليجمع آورياقدام حكومتها برا«) 20 ياز طرق متنـوع
غ يمـالتيريمـديهارشتهازكياز كداميفيتعر»يانتفاعاييرانتفاعيتحقق اهداف

 است؟
يو ماليپوليهاامور مؤسسه.1

يبخش خصوصيامور مال.2

 المللنيبيامور مال.3

يعموميامور مال.4

: اوراق بهادار عبارتستازيگذارهيامور سرما) 21
و صـرف آنهـا بـرا،يمنـابع مـاليجمـع آورياقدام حكومتها برا.1  تحقـق اهـدافياز طـرق متنـوع،

.يانتفاعاييرانتفاعيغ

پـول پـسيجمـع آورريـنظيكـه بـه امـوريو اعتبـاريمـاليهـا مؤسسـهيساختار اقتصـاديبررس.2

و سرما ميگذارهياندازكنندگان .پردازنديدر امور متنوع

ــازده اجتمــاعيابيــو ارزيگــذارهيســنجش مخــاطرات ســرما.3 ياقتصــاديتهــايمعــاملات در فعاليب

.گوناگون

و مؤسسهيمسائل ماليرسبر.4 طر،يمنـابع مـالنيكه پس از تـأميخصوصيهاشركتها توسـعهقي ـاز

ميبه منافع اقتصادلينيبرا،يسودآور تجاريتهايفعال .كننديخود اقدام

بيبررس«) 22 و ارزنيبـيالمللـنيآثار معاملات و دولتهـا  ـافـراد تـرازتيـفيكيابي
و شركتهايپرداختها تيريمـديهـا از رشـتهكيدر رابطه با كدام»يتيلفراميدولتها

 است؟يمال
 المللنيبيامور مال.1

يو ماليپوليهاامور مؤسسه.2

 اوراق بهاداريگذارهيامور سرما.3

يبخش خصوصيامور مال.4

و مؤسسهيمسائل ماليبررس«)23 ازيمنابع مالنيكه پس از تأميخصوصيهاشركتها
فعقيطر  خـود اقـداميبـه منـافع اقتصـادلينيبرايسودآور تجاريهاتيالتوسعه
»كننديم
 المللنيبيامور مال.1

يو ماليپوليهاامور مؤسسه.2

 اوراق بهاداريگذارهيامور سرما.3

يبخش خصوصيامور مال.4
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: عبارتستازيو ماليپوليهاامور مؤسسه)24
پـول پـسيجمـع آورريـنظيكـه بـه امـوريو اعتبـاريمـاليهـاهمؤسسـيساختار اقتصـاديبررس.1

و سرما ميگذارهياندازكنندگان .پردازنديدر امور متنوع

ــازده اجتمــاعيابيــو ارزيگــذارهيســنجش مخــاطرات ســرما.2 ياقتصــاديتهــايمعــاملات در فعاليب

.گوناگون

تحقـق اهـدافيو صـرف آنهـا بـرا از طـرق متنـوع،،يمنـابع مـاليجمـع آورياقدام حكومتها برا.3

.يانتفاعاييرانتفاعيغ

بـيبررس.4 و ارزنيبـيالمللـنيآثار معاملات و دولتهـا ويتـراز پرداختهـاتيـفيكيابي ـافـراد دولتهـا

.يتيفرامليشركتها

چينگيمنظور از كنترل نقد)25  ست؟يو اعتبارات
جر.1  پول نقدانيكنترل

از كنترل اعتبارات.2  بانكهايياعطا هيلاتتس حاصل

 انتشار اوراق قرضهايحاصل از فروش كالاديعواكنترل.3

 همه موارد.4

فياز وظـاكيدر ارتبـاط بـا كـدام» كنتـرل وجـوه نقـد«و»يتوسعه منابع مال«) 26
 است؟يمال رانيمد

يسودآورشيافزا.1

و نظارت بر گردش اعتبارات.2  كنترل

و دارا.3 هاييمراقبت از اموال

 اداره كردن وجوه نقد.4

و بررس) 27 ميسازمان با چه هدفيحسابهايمداوم موجودينظارت  شود؟يانجام
.نحو استفاده شودنيبه بهترينقديهمواره از مجموع موجود.1

.ابديضرورت استقراض به حداقل ممكن كاهش.2

.توسعه منابع مالي.3

2و1موارد.4

هز«) 28  است؟يمال رانيمد يفهوظبا كدام مرتبط»يگذارمتيق«و»هانهيكنترل
يسودآورشيافزا.1

و نظارت بر گردش اعتبارات.2  كنترل

و دارا.3 هاييمراقبت از اموال

 اداره كردن وجوه نقد.4

در بـه ترتيـب» جريان نقـدينگي سـازمانينيبشيپ«و» سود زانيمينيبشيپ«) 29
 است؟يمال رانيمدفياز وظاكيارتباط با كدام

 كنترل گردش اعتبارات-يسودآورشيافزا.1

 اداره وجوه نقد- كنترل گردش اعتبارات.2

 مراقبت از اموال–يسودآورشيافزا.3

كنتـرل گـردش اعتبـارات-مراقبت از اموال.4
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زكيكداميمال رانيمد) 30 دررياز موارد م»يگذارمتيق«را  كنند؟يلحاظ
 وضعيت رقبا.1

 سهم سازمان در بازار.2

 ارزشهاي حاكم بر سازمان.3

 همه موارد.4

ازكيكـداميو منفعت، برانهيهزليو تحلهيبا استفاده از ابزار تجزيمال رانيمد) 31
مشريزيندهايفرا  كنند؟يمنيتدوييهايخط

 سود زانيمينيبشيپ.1

هز.2 هانهيكنترل

 قيمت گذاري.3

يمالتوسعه منابع.4

م) 32 آ زانيبرآورد مدكيسازمان بر عهده كدام ندهيسود  است؟ريز رانياز
 ماليتيريمد.1

و مقرراتنيقوانتيريمد.2

يبانيپشتتيريمد.3

 بازاريابيتيريمد.4

زكيكداميرماليمد) 33 موردتوجـه قـرار سـود زانيمينيبشيپيرا برارياز موارد
؟نمي دهد

تغيجاريهانهيهز.1  آنهاياحتمال راتييو

 وضعيت رقبا.2

و ارائه خدمات.3  قابليت سازمان در فروش

 برنامه هاي آتي سازمان.4

زكيكدام) 34  است؟يمال رانيمدفياز وظارياز موارد
و نظارت بر گردش اعتبارات.1  كنترل

 افزايش سودآوري.2

ها.3 و دارايي  مراقبت از اموال

 همه موارد.4

؟مديران پشتيباني نمي باشدبر عهدهريزيتهاياز فعالكياداره كردن كدام) 35
و تجهةو عرضينگهدارن،يتأم.1  زاتيمواد

 تداركات.2

و خدمات سازمانيتقاضا برا جاديا.3  محصولات

و نقل.4  حمل

 ست؟يچيدر اصطلاحات نظاميبانيمنظور از پشت) 36
و تجهةوعرضينگهدارن،يتأم.1  زاتيمواد

 مقرراتوياستفاده ازمنابع حقوق.2

و نقل.3 و حمل  تداركات

مياتيعمليازهايننيتأميكه براييتهايفعال.4 رديگيانجام

زكيكدام) 37  است؟يبانيپشتتيريمدياصلفياز وظارياز موارد
و فضانيتأم.1  انجام كار كاركنانيمناسب برايمكان

 انبارداري.2

و تأمين موادكن.3  ترل موجودي

 همه موارد.4
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مـتيريكدام نوع مـدتيدوم بر اهميحاصل از جنگ جهاناتيتجرب) 38 -يصـحه
 گذارد؟

يمالتيريمد.1

يبانيپشتتيريمد.2

 بازاريابيتيريمد.3

عيتوزتيريمد.4

اريها تـأث سازمانتيريمدةبر نحوريزياز ساختارهاكيكدام) 39 يقابـل ملاحظـه
 گذارند؟يم
ياقتصادينهادها.1

 نظاميينهادها.2

ياجتماعينهادها.3

3و1موارد.4

طرقانونينهادها) 40 زكيكـدامقيگذار از  ـاز مـوارد رايتيريمـديفراگردهـاري
ميتهايالشعاع فعالتحت  دهند؟يخود قرار

جدنيقواننيتدو.1 ديو مقررات

 موجودنيقوانرييتغ.2

 عملكرد كاركنانةاوت دربارقض.3

2و1موارد.4

ريتـأثريـزيسـازمانياز فراگردهاكيو مجامع قانونگذار بر كداميحقوق ستميس) 41

 گذارند؟
مياتيعمليازهايننيتأميكه براييتهايفعال.1 رديگيانجام

مد.2 و اختيارات آنان رانينحوه انتخاب و تعيين تكاليف

و.3 هاييدارامراقبت از اموال

و شناسا.4  در بازارديجديهانهيزمييپژوهش

 هستند؟يچه كسانيسهاميشركتهايقانونةنديتجارت نمانيبر اساس قوان) 42
 رانيمدايرهيمدأتيه.1

 سهامداران سهام ممتاز.2

 چند نفر از كارمندان رده بالا.3

 سهامدارانةهم.4

يرا چه كسـانيو اراتيو حدود اخت رعامليمدفيشرح وظايسهاميدر شركتها) 43
 كنند؟يمنييتع
 دولت.1

رهيمدئتيه.2

 سهامداران سهام ممتاز.3

 سهامدارانةهم.4

تهيكيطبق) 44 سـازمانهايچند گزارش در سال براميو تنظهياز مواد قانون تجارت
 است؟يضرور

 حداقل چهار گزارش.1

 حداقل دو گزارش.2

 سه گزارشحداقل.3

 گزارشكيحداقل.4
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان يازدهمفصل پاسخنامه
ل ل صفحه پاسخ شماره سوا لصفحهپاسخ شماره سوا  صفحهپاسخ شماره سوا

12416 16 4415 31 3414 
21417 17 2409 32 1414 
33417 18 1409 33 2414 
44417 19 1410 34 4412 
 415و 3414 35 4412 20 54417
61417 21 3412 36 4415 
73411 22 1412 37 4415 
81411 23 4412 38 2415 
94411 24 1412 39 4415 
10 1411 25 4412 40 4415 
11 2411 26 2412 41 2415 
12 4412 27 4413 42 1416 
13 4412 28 1413 43 2416 
14 2412 29 1414 44 4416 
 4414 30 415و 4414 15

 رهبري:فصل دوازدهم
اف سازماني از كدام طريق اهدبه تلاش مدير براي انگيزش كاركنان به منظور نيل-1

 گيرد؟صورت مي
 همه موارد-د ارتباطات-ج انگيزش-ب رهبري-الف

 باشد؟كداميك از جملات زير صحيح نمي-2
هاي افراد يا گروهها بـراي كسـب هـدف در يـك وضـعيت بري فراگرد اثرگذاري بر فعاليتره-الف

 معين است

 نسبت به مديران اولويت بيشتري داردبراي رهبران اهداف سازماني-ب

 مديريت به معناي نفوذ در ديگران جهت دستيابي به هدف سازماني است-ج

 رهبر ممكن است اهداف متعددي داشته باشد-د
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:رهبري عبارتستاز-3
تر-الف  اهداف معينبهب ديگران به تلاش مشتاقانه براي نيلغياقدام براي

گر-ب ميفعاليتهايي كه مردم را براي تلاش مشتاقانه در جهت تحقق اهداف  دهدوهي تحت تاثير قرار

 تحت تاثير قرار دادن ديگران براي كسب هدف مشترك-ج

 همه موارد-د

د زير در رهبري مطرح نيست؟كداميك از موار-4
 سلسله مراتب-الف

 قدرت-ب

 نفوذ-ج

2و1گزينه-د

نف-5 و  نامندمي.................. وذ را نحوه استفاده رهبر از قدرت
 صفات ويژه رهبري-الف

 سبك رهبري-ب

 سلسله مراتب رهبري-ج

 رفتار رهبري-د

مقكداميك از موارد جزء قدرت-6 ميهاي ناشي از و منصب مدير د؟باشام
 اطلاعات-د صلاحيت-ج عرفي-ب خبرگي-الف

مقدرت-7 ميهاي ناشي از توانايي شخصي  باشند؟دير شامل كداميك از موارد زير
 همه موارد-د اطلاعات-ج مرجعيت-ب خبرگي-الف

ازداميك از موارد زير از جمله قدرتك-8 مي هاي ناشي و منصب مدير  شند؟بامقام
و تنبيه-الف  پاداش

)مشروع( عرفي-ب

 مرجعيت-ج

و-د ا 2گزينه

ميان-9 و كدامند؟واع قدرت با توجه به منابع را  توان به چند دسته تقسيم نمود
رقدرت ناشي از رفتار رهب-2يي شخصيقدرت ناشي از توانا-1دسته،2-الف

ن-2يقدرت ناشي از توانايي شخص-1دسته،3-ب از-3اشي از صفات ويژه رهبرقدرت قدرت ناشـي

 مقام

و منصب-2قدرت ناشي از توانايي شخصي-1دسته،2-ج  قدرت ناشي از مقام

از-3قدرت ناشي از صفات ويژه رهبر-2قدرت ناشي از توانايي شخصي-1دسته،3-د قـدرت ناشـي

 رفتار رهبر

خ-10 و صوصـيات ويـژه رهبـري كداميك از موارد زير نشان دهنده برخي از صفات
 است؟

و با نفوذ-الف و بيان رسا  هوش

و وسعت نظر-ب  بلوغ فكري

 انگيزه موفقيت طلبي-ج

 همه موارد-د
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و انسـان را موجـودي غيـر-11 چنانچه رهبر قدرت خود را ناشي از مقام خود بداند
ك ميقابل اعتماد تصور  دهد؟ند چه نوع رفتاري از خود بروز

م-الف  بتني بر وظيفهآمرانه

 مبتني بر روابط انساني-ب

 دلسوزانه-ج

 خواهانهديكتاتور خير-د

و انسان را موجودي-12 چنانچه رهبر قدرت خود را ناشي از حمايت پيروانش بداند
 مسئوليت پذير تصور كند چه نوع رفتاري را با پيروانش خواهد داشت؟

 آمرانه مبتني بر وظيفه-الف

 انساني مبتني بر روابط-ب

 ديكتاتورخيرخواهانه-ج

 مديريت آمرانه-د

مختلف ميـزان تمايـل رهبـر بـه در سبك سنج مديريت كه نشان دهنده درجات-13
و وظيفه گرايي است حالتهاي انسان به ترتيـب نشـان دهنـده كـدام1/9و9/1گرايي

 ها هستند؟وضعيت
و-تلاش در حداقل ممكن-الف  انجام وظايفتوازن بين روحيه كاركنان

و كارايي-ب  توجه صرف به روابط سازماني-توجه صرف به وظيفه سازمان

و كارايي-توجه صرف به روابط انساني-ج  توجه صرف به وظيفه سازمان

 تحقق اهداف سازماني در حد مطلوب-تلاش در حداقل ممكن-د

د در بحث سيستم-14 و همكـارانش ر مـورد هاي مديريت كه نتيجه مطالعات ليكـرت
و ديكتاتورمĤب شـامل چـه مشخصـه، سيستم اول يا مديريت آمراترهبري اس هـايي نه

 است؟
و پـاداش بـالقوه،-الف مدير در حد مطلـوبي بـه كاركنـان خـود اعتمـاد دارد، انگيـزش از طريـق تنبيـه

 ارتباطات يكطرفه، ميزان تعامل با احتياط از جانب كاركنان

و پـاداش بـالقوه، ارتباطـات يكطرفـه، ميـزان مدير به كاركنان اعتماد ندار-ب د، انگيزش از طريق تنبيه

 تعامل در حد صفر

با-ج و ارعاب، ارتباطات يكطرفه، ميزان تعامل مدير به كاركنان اعتماد ندارد، انگيزش از طريق تهديد

 احتياط از جانب كاركنان

و ارعاب، ارتباطات يكط مدير در حد مطلوبي به كاركنان اعتماد دارد، انگيزش از طريق-د فـه،رتهديد

 ميزان تعامل در حد صفر

ميرهبري-15  باشد؟تابعي از كداميك از عوامل زير
 همه موارد-د موقعيت-ج پيرو-ب رهبر-الف
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ميمشاركتي چه مشخصهليكرت يا مديريت4در سيستم-16  شود؟هايي مشاهده
اع كاملبه صورت مدير-الف و تنبيه مورد توافـق به كاركنان خود تماد دارد، انگيزش از طريق تشويق

 طرفين، ارتباطات دو طرفه، تعامل خوب

و تنبيـه مـورد توافـق در حد مطلوبي مدير-ب به كاركنان خود اعتماد دارد، انگيزش از طريق تشـويق

 فه، تعامل نسبتا خوبرطرفين، ارتباطات يكط

و پـاداش بـالقوه، مدير به صـورت كامـل بـه كاركنـان خـود اعتمـ-ج اد دارد، انگيـزش از طريـق تنبيـه

 ارتباطات يكطرفه، تعامل خوب

و تنبيـه مـورد مدير به ميزان قابل ملاحظه-د اي به كاركنان خود اعتماد دارد، انگيزش از طريق تشـويق

 توافق طرفين، ارتباطات دو طرفه، تعامل خوب

ي فراگرد رهبري است؟كداميك از موارد زير تعيين كننده ميزان اثربخش-17
و شخصيتي رهبرويژگي-الف  هاي رفتاري

و فرهنگي سازمان-ب و سياسي  محيط اقتصادي

و ميزان تناسب اهداف شخصي آنان با اهداف سازماني-ج و تمايل كاركنان  ميزان توان

 همه موارد-د

از به نظر فيدلر در راستاي نظريه رهبري اقتضائي وي، مطلوبيـت وضـعيت تـابعي-18
 باشد؟يك از عوامل زير نميكدام

و پيرو-الف  رابطه رهبر

 سبك رهبري-ب

 ساختار يافتگي كار-ج

و مقام-د  قدرت منصب

رهبـري اقتضـائي به نظر فيدلر يكي از عواملي كه مطلوبيت وضعيت را در بحـث-19
 ـتحت تاثير قرار مي و منصب در اينجـا ب و منصب است، قدرت مقام ه دهد قدرت مقام

 چه معني است؟
وف-الف و درجه  داراي آنانااحساس پيروان نسبت به رهبر

و اطمينان كاركنان به مدير-ب  ميزان اعتماد

و تنبيه مدير-ج و قدرت تشويق  ميزان حمايت مافوقها از مدير

جو الفگزينه-د

و داراي قـدرت-20  در راستاي نظريه رهبري اقتضائي فيدلر چنانچه يك مدير متنفـذ
و تعريـفداو عهده شخصي، از حمايت مديران مافوق نيز بهره مند باشد ر كاري معين

 تواند از كدام سبك رهبري استفاده كند؟شده گردد مي
روميانه-الف

 مبتني بر روابط انساني-ب

و دستوري-ج  آمرانه

 رهبري رابطه گرا-د
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و رفتـار هاي رهبري ناشي از سبك-21 حاصـل اي كـه رابطـه دو نـوع رفتـار كـاري
و بلانچارد مي  باشد كدامند؟مطالعات هرسي

 اي، سبك مشاركتيه، سبك ديكتاتورخواه، سبك مشاورهسبك آمران-الف

 سبك دستوري، سبك اقناعي، سبك حمايتي، سبك تفويضي-ب

 اي، سبك تفويضي، سبك حمايتيسبك دستوري، سبك مشاوره-ج

 يتي، سبك مشاركتيسبك آمرانه، سبك اقناعي، سبك حما-د

ميمنظور از رفتار كاري در نظريه رهب-22 و بلانچارد چه  باشد؟ري وضعيتي هرسي
و اجتماعي از سوي رهبر-الف  حمايت احساسي

و تسهيل كنندگي-ب  رفتار حمايتي، شنود موثر

و مسئوليتها-ج و راهنمايي از سوي رهبر كه ضمن درگيري در بيان وظايف گـروهي هر فرد يا هدايت

 دهداز خود بروز مي

ب-د و  الف

تر-23  هاي رهبري مطابقت دارد؟خصوصيات زير با كداميك از سبكيبتبه
و بي تمايل" و كاركنان ناتوان مناسب جهت موقعيتي كه سطح آمادگي كاركنان كم

و تـوان قبـول-باشند مناسب جهت موقعيتي كه آمادگي كاركنان زير متوسط اسـت
مناسب جهت موقعيتي كه سطح آمادگي كاركنان بالاي متوسـط-ندمسئوليت را ندار

و توان كافي براي قبـول مسـئوليت در كاركنـان وجـود دارد  مناسـب جهـت-است
و تمايل آنان در حد  و توان "است مطلوبموقعيتي كه سطح آمادگي كاركنان زياد

 سبك تفويضي-سبك حمايتي-سبك اقناعي-سبك دستوري-الف

 سبك حمايتي-سبك تفويضي-سبك اقناعي-وريسبك دست-ب

 سبك حمايتي-سبك تفويضي- دستوريسبك-استدلاليسبك-ج

 سبك تفويضي-سبك حمايتي-سبك دستوري-سبك استدلالي-د

و بلانچـارد انتخـاب-24 بهترين گزينه را جهت تكميل عبارت زير از ديـدگاه هرسـي
 كنيد

"...............رهبري"
و نفوذ بر رفتار ديگران استفرا-الف  گرد تحميل اراده

گيد-ب و تنبيه استربرگيرنده حق تصميم و قدرت تشويق  ري، حق صدور دستور

 فراگرد اثرگذاري بر فعاليتهاي افراد يا گروهها، براي كسب هدف در يك وضعيت معين است-ج

ب-د و  الف
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ت-25  دارند؟ ها تطابقرتيب با كداميك از واژهمفاهيم زير به
مينتيجه" دحق تصميم-شوداي كه از بكارگيري قدرت حاصل و گيري، صدور سـتور

و تنبيه ب-قدرت تشويق كسـبير فعاليتهاي افـراد يـا گروههـا بـرا فراگرد اثرگذاري
و نفوذ بر رفتار ديگران-هدف معين "تحميل اراده

 نفوذ-رهبري-قدرت-اختيار-الف

 درتق-رهبري-اختيار-نفوذ-ب

 رهبري-اختيار-قدرت-نفوذ-ج

 قدرت-نفوذ-اختيار-رهبري-د

از-26 و قدرت ناشي از مقررات عبارتند :به ترتيب قدرت ناشي از مشروعيت
كه-الف مياراز قدرتي و هنجارهاي اجتماعي ناشي ذي قدرت-شودزشها  نفوذ ناشي از ارتباط با افراد

وهايقدرتي كه از انتصاب ويژگي-ب و امانت از سوي كاركنان به مـدير ناشـي ....ي همچون صداقت

مي-شودمي و افرادقدرتي كه به موجب قانون اعمال مي گردد  كندرا به اطاعت وادار

ار-ج ميقدرتي كه از و هنجارهاي اجتماعي ناشي -قدرتي كه به موجب قانون اعمـال مـي-شودزشها

ميگر و افراد را به اطاعت وادار زدسادد

و تـوان شـخص بـراي دسترسـي بـه آن اطلاعـات دلالـت دارد-د -قدرتي كه بر داشتن اطلاعات مفيـد

و هنجارهاي اجتماعي است  قدرتي كه ناشي از ارزشها

:قدرت ناشي از خبرگي به معناي-27
 قدرت فراهم آوردن چيزهايي كه افراد به آن علاقه دارند-الف

و توان دسترسي به آن اطلاعاتقدرت ناشي از داشتن اطلاعات مفي-ب د

عقدرت محروم ساخ-ج  لاقه دارندتن افراد از چيزهايي كه به آنها

و تجر-د و نيازمند به آن هستندببرخورداري از دانش و مهارتي كه ديگران فاقد آن ه

:بر اساس نظريه رهبري وضعيتي، وظايف مدير به ترتيب شامل-28
و تمايل افراد توجه-تعيين وظايف كاركنان-الف  انتخاب سبك مناسب رهبري-به ميزان توان

و تمايل افراد-ب  تعيين وظايف كاركنان-انتخاب سبك مناسب رهبري-توجه به ميزان توان

و تمايل افراد-تعيين وظايف كاركنان-انتخاب سبك مناسب رهبري-ج  توجه به ميزان توان

و تمايل افراد-رهبريانتخاب سبك مناسب-تعيين وظايف كاركنان-د  توجه به ميزان توان

و آمرانـه بـه ترتيـب-29 طراحـي شـغل بـه چـه در سبك رهبري مشاركتي، ميانه رو
 گيرد؟صورتي انجام مي

و غني سازي شغل-الف و تخصصي كردن كار، توسعه  توسعه شغلي، ساده سازي

س-ب و غني و تخصصي كردن كار، توسعه ازي شغلي،توسعه  شغليساده سازي

و غني سازي شغلي، توسعه شغلي، ساده سازي وتخصصي كردن كار-ج  توسعه

و غني سازي شغلي-د و تخصصي كردن كار، توسعه شغلي، توسعه  ساده سازي
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و ارتباطـات گيري، برنامهدر سبك رهبري ميانه رو روش تصميم-30 ريزي، همـاهنگي
 چگونه است؟

برتصميم-الف مدگيري مشورتي، تعيين رئوس و همكـاري كاركنـان در برنامـه نامه توسط ريـزي يران

تفضيلي، ارائه چارچوبهاي كلي توسط مديريت براي هماهنگي سـاير واحـدها، تعيـين چـارچوب كلـي 

 ارتباطات در سازمان

و برنامـه ريزي فقط توس ـبرنامهگيري متمركز، تصميم-ب زي شـده،يـرط مـديران، همـاهنگي رسـمي

غ و  ير رسميارتباطات چند جانبه

و برنامهريزي فقط توسط مديران، هماهنگبرنامهگيري غير متمركز، تصميم-ج زي شـده،يـري رسمي

و غير رسمي  ارتباطات چند جانبه

و كارگيري مشورتي، برنامهتصميم-د و برنامـه ريزي با همكاري مديران -كنان، هماهنگي غير رسـمي

و كاملا رسمي  ريزي نشده، ارتباطات بسته

ريـزي، گيري، برنامـه به ترتيب روش تصميم) محافظه كار(ر سبك رهبري آمرانهد-31
و ارتباطات چگونه اس ؟تهماهنگي

، هماهنگي به صورت رسمي ريزي با همكاري مديرانو كاركنانگيري غير متمركز، برنامهتصميم-الف

و غير رسميو برنامه  ريزي نشده، ارتباطات چند جانبه

و ريزي با همكاري مديرانكز، برنامهگيري متمرتصميم-ب و كاركنان، هماهنگي به صورت رسـمي

و غير رسميهبرنام  ريزي شده، ارتباطات چند جانبه

، همـاهنگي بـه ريـزي فقـط توسـط مـديران كز توسط مديران سطح بـالا، برنامـه گيري متمرتصميم-ج

و برنامه و كاملا صورت رسمي  رسميريزي شده، ارتباطات به صورت بسته

ريزي فقط توسط مديران، هماهنگي به صورت كز توسط مديران سطح بالا، برنامهگيري متمرتصميم-د

و برنامهغير و كاملا رسمينريزي رسمي  شده، ارتباطات به صورت بسته

و آمرانه به ترتيب، شيوه سـازماندهي چگونـه-32 در سبك رهبري مشاركتي، ميانه رو
 است؟

و-الف ايطراحي فراگردي و گاهي نيز وظيفه اي، طراحي وظيفه  احدهاي سازماني، طراحي فراگردي

اي-ب و گاهي نيز وظيفه اي، طراحي فراگردي واحدهاي سازماني، طراحي وظيفه  طراحي فراگردي

و گاهي نيز وظيفه اي، طراحي فراگردي واحدها-ج  طراحي وظيفه اي، طراحي فراگردي

ايطراحي-د اي، طراحي فراگردوظيفه و گاهي نيز وظيفه ي واحدها، طراحي فراگردي
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ــاركتي-33 ــĤبليبــر(در ســبك رهبــري مش ــب روش تصــميم) ال م ــري، بــه ترتي  گي
و ارتباطات چگونه است؟برنامه  ريزي، هماهنگي

و كاركنان، هماهنگي به صورت توأريزي با همكاري مديراگيري مشورتي، برنامهتصميم-الف مان،ن

 چند جانبه ارتباطات

همگيري غير متمركز، برنامهتصميم-ب و كاركنان، اهنگي به صـورت غيـر ريزي با همكاري مديران

و برنامه و غير رسميرسمي  ريزي نشده، ارتباطات چند جانبه

و برنامهريزي فقط توسط مديرانگيري مشورتي، برنامهتصميم-ج ريزي، هماهنگي به صورت رسمي

 جانبهشده، ارتباطات چند 

ريزي فقط توسط مديران، هماهنگي به صورت توامان، ارتباطـات گيري غير متمركز، برنامهتصميم-د

و غيررسمي  چند جانبه

و آمرانه به ترتيب شيوه كنترل چگونه است؟-34  در سبك رهبري مشاركتي، ميانه رو
از-الف ه از حيطه نظارت گستردهحيطه نظارت متوسط، استفاده از حيطه نظارت محدود، استفاداستفاده

 استفاده از حيطه نظارت گسترده، استفاده از حيطه نظارت متوسط، استفاده از حيطه نظارت محدود-ب

 استفاده از حيطه نظارت گسترده، استفاده از حيطه نظارت محدود، استفاده از حيطه نظارت متوسط-ج
 متوسط، استفاده از حيطه نظارت محدود استفاده از حيطه نظارت متوسط، استفاده از حيطه نظارت-د

 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان دوازدهمفصل پاسخنامه
ل ل صفحه پاسخ سوا ل صفحه پاسخ سوا  صفحه پاسخ سوا

 435-436ب 25 427-428ب 13 423د1
 436ج 26 429ب 14 423ب2
 436د 27 430د 15 423د3
 437 الف 28 429 الف 16 424 الف4
 440ج 29 430د 17 424ب5
 439 الف 30 431ب 18 424ب6
 439ج 31 431ج 19 424د7
 440 الف 32 431ج 20 424د8
 439ب 33 433ب 21 424ج9
 440ب 34 433ج 22 425د 10
 35 433 الف 23 426 الف 11
 36 435ج 24 426ب 12
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 هدايت از طريق انگيزش: فصل سيزدهم
 كداميك از موارد زير عامل يا عوامل تشكيل دهنده رفتار انسان هستند؟-1

ج-د هدف-ج انگيزه-ب انتظار-الف و ب

:انگيزش عبارتستاز-2
ر-الف ميحالتي دروني كه انسان  كندا به انجام فعاليت خاصي ترغيب

رنياز، خواسته، تمايل يا نيروي دروني كه افراد را براي انجام-ب ميكار  سازداغب

و علت رفتار انسان-ج  باعث

 همه موارد-د

ميهاي تبيين كننده عوامل انگيزش چه مواردي نظريه-3  دهند؟را مورد مطالعه قرار
 دهنده دلايل ايجاد انگيزهعناصر تشكيل-الف

 فراگرد انگيزش-ب

و هدفگذارينظريه-ج  هاي برابري

رنظريه-د و اصلاح و تقويت  فتارهاي انتظار

 هـاي تبيـين كننـده عوامـل انگيـزش هاي زيـر از جملـه نظريـهك از نظريهكدامي-4
 باشد؟مي
و انگيزانندهنظريه-الف هاعوامل بهداشت رواني

و اصلاح رفتار-ب  نظريه تقويت

 نظريه برابري-ج

 نظريه هدفگذاري-د

فكداميك از موارد زير از جمله نظريه-5  راگرد انگيزش است؟هاي تبيين كننده
 برابري،XوY هاينظريه-الف

و انگيزانندهنظريه-ب XوYنظريه،هاعوامل بهداشت رواني

و اصلاح رفتار، سلسله مراتب نيازها هاينظريه-ج  تقويت

 هاي انتظار، هدفگذارينظريه-د

 تـرين تـا لسله مراتب نيازهاي مازلو، به طور معمول، ترتيب نيازها از ابتداييسدر-6
 باشد؟عالي ترين به كدام صورت مي

و زيبايي، دانستن،خودشكوفايي-الف  جسماني، ايمني، احترام، تعلق، نظم

ا-ب و زيبايي، دانستنيمني، تعلق، احترام، خودشكوفايي، جسماني،  نظم

و زيبايي-ج  جسماني، ايمني، تعلق، احترام، خودشكوفايي، دانستن، نظم

اح-د و زيباييجسماني، ايمني، و  ترام، تعلق، دانستن، خودشكوفايي، نظم
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و انگيزانندهدر رابطه با نظريه-7 ها به ترتيب نيازهاي پيشـرفت عوامل بهداشت رواني
آ ميدر كار، نياز به نوشيدن و كسب موفقيت جزء كدام دسته  باشند؟ب

، انگيزاننده، انگيزانندهانگيزاننده-الف

، انگيزانندهانگيزاننده، نگهدارنده-ب

 نگهدارنده، نگهدارنده، انگيزاننده-ج

 نگهدارنده، نگهدارنده، انگيزاننده-د

 ـدر راستاي مقايسه نظريه-8 و هرزبرگ كداميك از نيازهـاي زيـر در زم ره هاي مازلو
 گيرند؟عوامل حافظ وضع موجود قرار مي

و-الف  ايمني نيازهاي جسماني

ن-ب و بخشي از و عزت نفسنيازهاي اجتماعي  ياز احترام

 نيازهاي خود شكوفايي-ج

ب-د و  الف

در-9 ميكداميك از نيازهاي زير  گيرند؟زمره عوامل برانگيزاننده قرار
 نيازهاي جسماني-الف

 نيازهاي اجتماعي-ب

و عزت نفس-ج و بخشي از نياز احترام  نيازهاي خود شكوفايي

 نياز ايمني-د

ن-10 دهكداميك از موارد زير هاي سبك مـديريت بـر مبنـاي پـيش نده ويژگيشان
 باشد؟ميXهاي نظريه فرض

و تصميم-الف بتاكيد بر تمركز هاي خارجي،ر ارزيابي نتايج، استفاده از مشوقگيري متمركز، تاكيد

 توقع حصول نتايج بلند مدت

بر-ب و تصميمتاكيد ، استفاده كنترل درونيگيري غير متمركز، استفاده از سازو كارهاي عدم تمركز

 هاي خارجياز مشوق

بر-ج و تصميمتاكيد بر ضرورت رفـع ز، تاكيد بر ارزيابي نتايج، تاكيدگيري غير متمركعدم تمركز

 تضاد ميان منافع افراد

و تصميم-د  هاي خارجيبر كنترل منابع، استفاده از مشوقگيري متمركز، تاكيد تاكيد بر تمركز

Xهاي سبك مديريت بر مبناي نظريـه از ويژگيد زير به ترتيب كداميك از موار-11
 هستند؟Yو

 توقع حصول نتايج بلندمدت، توقع حصول نتايج كوتاه مدت-الف

و ايفاي نقش حمايتي توسط مديران، تاكيد بر ارزيابي نتايج-ب  كارمند مداري

 هاي خارجي، استفاده از سازوكارهاي كنترل درونياستفاده از مشوق-ج

و خدمات، تاكيد بر ضرورت رفع تضاد ميان افراد-د و افزايش ظرفيت توليد  كوشش براي توسعه منابع
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بـه دنبـال كسـب، مديريتYهاي نظريه در سبك مديريت بر مبناي پيش فرض-12
و اسـتفاده مـي ................ هـاي باشد، از مشوقمي......... نتايج  تاكيـد اصـلي بـر كنـد

 باشدمي.. ............
 بلند مدت، خارجي، ارزيابي نتايج-الف

 بلند مدت، دروني، ارزيابي نتايج-ب

 كوتاه مدت، دروني، كنترل منابع-ج

 كوتاه مدت، خارجي، كنترل منابع-د

بر، تاكXيت بر مبناي نظريه در سبك مدير-13 درمي...................... يد باشد، مديران
و كارهـاي كنتـر ............ ...قبال كاركنان نقش  و از سـاز اسـتفاده ..................ل داشته

.شودمي
 تمركز، رهبري، توسط ديگران-الف

 حمايتي، توسط ديگرانتمركز،-ب

 عدم تمركز، حمايتي، دروني-ج

 عدم تمركز، رهبري، دروني-د

ب-14 و اصلاح رفتار، از كداميك از عباراهبا توجه زنظريه تقويت ير مفهوم تقويـتت
 شود؟رفتار استنباط مي

را-الف ميعملي كه احتمال تكرار يك رفتار  دهدافزايش

و ناديده گرفتن رفتارهاي نامطلوب-ب  پاداش براي رفتارهاي مطلوب

ميعم-ج  شودلي كه موجب حذف يك رفتار منفي

ج-د و  الف

ر-15  از موارد زير است؟هيافت در انگيزش كداميك به عقيده اسكينر بهترين
و تنبيه-الف  تقويت مثبت

و چشم پوشي-ب  تقويت منفي

و چشم پوشي-ج  تقويت مثبت

و تنبيه-د  تقويت منفي

و اصلاح رفتار از كدام منظر زير مورد انتقاد قرار گرفته است؟-16  نظريه تقويت
و كنشي-الف  عدم تمايز رفتارهاي واكنشي

و مضرعدم تمايز رفتارهاي اراد-ب ي مفيد

 هاي دروني افراد در انگيزشتوجه به نقش انگيزهعدم-ج

ب-د و  الف

و اصلاح رفتـار از سلسـله نظريـات تبيـين كننـده فراگـرد انگيـزش-17 نظريه تقويت
ميك  گيرد؟داميك از موارد زير را ناديده

 هاي شناختي افراد بر رفتار آنهانقش پويايي-الف

 تفاوتهاي فردي-ب

و تاثير پويايي گروهي بر رفتارا-ج  هميت نقش هنجارهاي گروهي

 همه موارد-د
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و علت بروز هر رفتـار خـاص تحـت تـا-18 ثير بر اساس نظريه انتظار، انگيزه هر عمل
 گيرد؟كداميك از موارد زير قرار مي

 انتظار افراد از نتايج حاصل از يك رفتار معين-الف

 نيازهاي فرد در ارضاءجذابيت نتايج حاصل از رفتار-ب

 اعتقاد به امكان پذيري تحقق نتيجه-ج

 همه موارد-د

چه-19 ميبا توجه به نظريه انتظار  شود؟مفهومي از واژه انگيزش برداشت
آورنـدو آنچه واقعا به دسـت مـي نتيجه ادراكي كه با مقايسه آنچه افراد انتظار كسب آن را دارند-الف

 شودبرايشان حاصل مي

كه-ب مي شدت نيازي  گرددبه واسطه نتايجي خاص برآورده

ميانگيزش يكي از عواملي-ج  گذارداست كه بر عملكرد افراد تاثير

ج-د و  الف

 هاي بيروني است؟ميك از موارد زير مثالي از پاداشكدا-20
 موقعيت شغلي-الف

 چالشي بودن كار-ب

 پيشرفت علمي در حين انجام كار-ج

ب-د و  الف

 بر طبق نظريه انتظار انگيزش افراد تابعي از كداميك از موارد زير است؟-21
 جذابيت نتايج-الف

به-ب مي اعتقاد  انجامداينكه كوشش فرد به انجام كار

مياعتقاد به اينكه-ج  شودانجام كار به نتيجه مطلوب ختم

 همه موارد-د

ين لتي در سـازمان، شـديدتر بر اساس نظريه برابري، در صورت وجـود بـي عـدا-22
ن است از خود بروز دهند كدام است؟واكنشي كه كاركنان ممك

 ها به سازمانتغيير ميزان آورده-الف

 ترك سازمان-ب

 تلاش براي تغيير ميزان دريافتي خود از سازمان-ج

و ملاك مقايسه خود-د  تغيير معيار

بـر چـالش برانگيـزي اهـداف بر اساس نظريه هدفگذاري كداميك از موارد زيـر-23
 موثرند؟

و روشني هدف-الف  وضوح

 تعهد نسبت به هدف-ب

 توان فرد-ج

و پيچيدگي كار-د  دشواري
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و اخذ نتيجه را به درسـتي نشـان كداميك از نمودارهاي زير فراگرد هدفگذاري-24
 دهد؟مي
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هد-25 و فگذاري كداميك از موارد زير، شـدت رابطـه بر اساس نظريه ميـان اهـداف
؟دكننعملكرد را تعديل مي

و-د ميزان پايداري-ج بازخور-ب ميزان تلاش-الف بالف

بر طبق نظريه هدفگذاري كداميك از موارد زير بـر سـرعت دسـتيابي بـه هـدف-26
 موثرند؟) عوامل ميانجي(

 پذيرش ميزان دشواري هدف-الف

 تعهد نسبت به هدف-ب

 هدايت-ج

 توان فرد-د

:بر اساس نظريه هدفگذاري-27
و هدايت عملكرد انسانها دارد-الف  محيط نقش حائز اهميتي در تعيين هدف

ميافراد داراي اهداف معمولي بهتر از افراد دار-ب  كننداي اهداف چالش برانگيز فعاليت

كافراد هدفمن-ج ميد بهتر از افراد فاقد هدف  كنندار

ج-د و  الف

 از كدام منظر مورد انتقاد قرار گرفته است؟ نظريه هدفگذاري-28
و-الف مياز اين حيث كه نقش هنجارهاي گروهي  گيردتاثير پويايي گروهي را ناديده

مي از اين حيث كه فراگرد-ب  كندانگيزش را به طور ناقص توصيف

و معي-ج باز اين حيث كه رهنمود مشخص  كندراي برقراري عدالت ارائه نميني

افاز اين حيث كه نقش انگيزه-د ميهاي دروني  گيردراد را در انگيزش آنان ناديده

بر اساس مطالعات انجام شده، انگيزش مديران تحت تاثير كداميك از عوامل زيـر-29
 قرار دارد؟

 چالشي بودن كار-الف

و پول-ب  مقام

و رقا-ج بتتمايل به رهبر شدن

 همه موارد-د
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 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان سيزدهمفصل پاسخنامه
شماره

ل  سوا
 صفحه پاسخ

شماره

ل  سوا
 صفحه پاسخ

شماره

ل  سوا
 صفحه پاسخ

 459د 21 453ج 11 444د1
 462ب 22 453ب 12 444د2
 463 الف 23 جدول453 الف 13 444 الف3
 463لفا 24 454د 14 445 الف4
 463ب 25 455ج 15 445د5
 463ج 26 457ج 16 447ج6
 463د 27 457-458د 17 450ب7
 465ب 28 458د 18 451د8
 466د 29 458-459د 19 451ج9
 459 الف 20 453د 10

 ارتباطاتهدايت از طريق: چهاردهمفصل
؟استيارهيشبكه زنجاتيخصوصاز جمله كدام دسته)1

كم)الف پا،مشخصيرهبر،سرعت  دقت بالا،داريارتباط نسبتا

ز)ب پا،مشخصيرهبر،اديسرعت كم،داريارتباط  دقت

ز)ج پا،مشخصيرهبر،اديسرعت نسبتا  دقت خوب،داريارتباط نسبتا

كم)د پا،نا مشخصيرهبر،سرعت نسبتا  دقت خوب،داريارتباط

مياستفاده از كدام حالتهايمراتب سازماناز سلسلهتيطرفداران تبع)2  ـارتبـاط اني
؟كننديم نهيافراد را

به)الف  به چندكي،كيچند

به)ب كيبهكي،كيچند

 به چندكي،كيبهكي)ج

به)د  چند به چند،كيچند
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پا)3 :به بالا عمومانييارتباطات
به)الف و درخواستها  سطوح بالاتر اسنمرار مي يابد با ارائه گزارشها، پيشنهادها

و روش)ب  هاي انجام كار در ميان اعضاي واحدها برقرار مي شوداز طريق رويه ها

مي)ج و انسجام فعاليتهاي واحدهاي مستقر در سطوح متفاوت ايجاد  گرددبمنظور افزايش هماهنگي

صح)د نداحيهمه موارد

:يارتباطات افق)4
و)الف همموجب كاهش هماهنگي  سطح مي گردداحدهاي

حديمفريغ در صورت توسعه بي مورد خطوط افقي توانديم)ب  مخرب باشديتو

مي)ج  گرددموجب كاهش روحيه اعضاي سازمان

صح)د ج و  استحيب

ن نباشدشدهيزيرو كارها برنامهفيكه وظايزمان)5  امـدهيو كارها به روال معمـول
ش اارتباط موثروهياست كدام ؟ستتر

 جانبهكيارتباط)الف

 ارتباط دو جانبه)ب

 ارتباط مورب)ج

ج صحيح است)د و  الف

 شود؟يميسبب حذف موانع ارتباطريزياز روشهاكيكدام)6
علا)الف قضو متنايشفاهريغميوجود

 استفاده از بازخور)ب

 متفاوتيهازهيوجود انگ)ج

صح)د نداحيهمه موارد

؟باشدياثربخشميچه زمان ارتباطات)7
 مجهز استفاده شوديارتباطلياز وسا) الف

تراميپ)ب و كمترنيدر كوتاه گنيزمان  برسد رندهيتلاش به

گ)ج و پ رندهيفرستنده بهاميهر دو  كنندريو تفسريتعبقيطركيرا

و واضح باشد،مشخصاميپيمحتوا)د  روشن

بقيارتباط رسميهااز شبكهكيكدام)8 ويداريـپا،دقت،سرعتيداراهينسبت به
جا زانيم  باشد؟يميبهتريرهبر گاهيوضوح

ا)ديارهيزنج)جيارهيدا)ب متمركز) الف يخوشه

 گردديماميپياثر بخش........... در ارتباطات موجبييالزام به كارا)9
 كدامچيه)د ثبات)جشيافزا)ب كاهش) الف

و برقرار جاديايبرا ارتباطات كدام نوع سبكاز)10 ايشناخت و روابـط جاديتفاهم
مگساز مانيار  شود؟يافراد استفاده
يتيحما)ديدستور)جيضيتفو)بيبيترغ) الف
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ز) 11 را لزوم استفاده از كدام نوع سبك به ترتيبريهركدام از جملات بـه ارتبـاطي
م  ورد؟آيوجود

بااميپ( صحروديها و پكياز ارتباطديبا- باشدحيشن و  ـطرفـه مـوجز اسـتفادهامي
و افكار عمومرييتغيبرا-شود ممورددرينگرشها )رديگيسازمان مورد استفاده قرار .
يضيتفو،يدستور،يتيسبك حما) الف

يبيترغ،يضيتفو،يسبك دستور)ب

يتيحما،يدستور،يضيسبك تفو)ج

يدستور،يضيتفو،يبيسبك ترغ)د

تع) 12 منييكدام عوامل جزء عوامل  باشد؟يكننده اعتبار فرد
آقابل اعتماد بودن) الف ييايپو،ياهگ،

ييايپو،، گوش شنوا داشتنيآگاه)ب

پقيدق)ج  رك بودن،يآگاه،اميبودن در انتقال

ياگاه،رك بودن،يواحد كارياثر بخش زانيم)د

بهديجديدر سازمانها) 13 ت با توجه و توانمند ساختن افـرادميضرورت استفاده از ها
 دارد؟يشتريبتياستفاده از كدام نوع ارتباطات اهم

و)ديافق)جيعمود)ب مورب)الف  عموديمورب

و ابلاغ دستورالعملآياز كدام سبك برا)14 مموزش افراد  شود؟يها استفاده
يدستور)ديضيتفو)جيتيحما)بيبيترغ) الف

ميرارياسناد مكتوب تفسيمحتوارياگر هنگام تفس) 15  ـشود با كدام مانع ارتبـاط اني
م؟يافراد مواجه هست

يو شناختيموانع ادراك) الف

يزشيموانع انگ)ب

يموانع زبان)ج

ميعلا از عدم وضوحيموانع ناش)د

؟باشدينميارتباط رسميهااثر بخش كردن شبكهياز راههاكيكدام)16
 انتقال اطلاعاتيبرايرسمياستفاده از مجار) الف

 كاراتر ساختن ارتباطات با استفاده از منابع قدرت در سازمان)ب

بحيتشر)ج زنيانتقال اطلاعات و  ردستيمافوق

يكاريموجود در گروههايارتباطات با استفاده از تخصصها تسهيل)د

گز)17 شبريزيهانهيكدام دسته از ؟نمي باشدانتقال اطلاعاتيرسميهاكهاز انواع
ا متمركز،) الف يارهيدا،يستاره

يارهيدا،يا خوشه،يارهينجز)ب

ا متمركز،)ج  جانبه همه،يستاره

اسه،يارهينجز)د يارهيدا،يشاخه
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مفيانتشار اطلاعاتيبرا)18 نامربوط با كار افرادند از كدام شـبكه اسـتفادهيولديكه
 هتر است؟بميكن

ا)الف ا)جيانشعاب)بيشاخه ا)ديخوشه يرشته

 است؟يا باعث موثر بودن شبكه خوشهيچه عوامل)19
 كاهش تعداد عوامل انتقال اطلاعات) الف

 انتقال اطلاعاتيانتخاب افراد قابل اعتماد برا)ب

از)ج دكيانتقال اطلاعات  اطلاعاتفيو علم تعرگريشخص به افراد

ب موار)د و د الف

گز)20 ازنهيكدام ازيانواع شبكه ارتباط يكي و عملكـرد حيث شكل،سازمان  سـاختار
 باشد؟يم

 چكداميه)ديدولتريغ)جيدولت)بيرسمريغ) الف

غ)21 ميرسمريشبكه د؟يآيدر اثر كدام عامل به وجود
يردولتيغيسازمانهاليتشك)الف

يتفاعانريغيسازمانهاليتشك)ب

و تعامل افراد سازمان)ج  ارتباط

مد)د و تعامل و افراد خارج سازمان رانيارتباط

س) 22 باشد از كدام نوعتيو كم اهمزيكه اطلاعات ناچيهنگاميارتباطيستمهايدر
م ستميس  شود؟ياستفاده

ا)الف ا)بيشبكه ا)جيخوشه يتصادف)ديرشته

م اطلاعاتيدر شبكه انشعاب)23  شود؟يچگونه منتشر
اياز انشعابات اطلاعاتيكيتوسط) الف و به صورت رشته ميكشف  شوديمنعكس

بق،از عوامل انتقال اطلاعاتيكي)ب و به  كنديم منتقلهياطلاعات را كسب

وس)ج مديكه در انتخابات سازمانيافرادلهيبه و به م رانيمشغول كارند كسب شده  شوديابلاغ

ا)د بموارد و  لف

 دارد؟Yيسيحرف انگلهيشبيكدام شبكه طرح)24
ا)الف ا)جيارهيزنج)بيخوشه  همه جانبه)ديسه شاخه

تر)25 :عبارتستازيارتباطيالگونيساده
 كننده ارسال ام،يپ كننده، افتيدر)الف

 كننده افتيدر ام،يپ فرستنده،)ب

 كننده افتيدر،اميپ،يمفهوم ذهن)ج

ج)د و  استحيصح الف
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گيندآيفر)26 پآبر اساس رندهيكه  تبـديل را به اطلاعات مورد نظـر فرسـتندهامين
:يعنيدينمايم

عليتبد)الف يبه ذهنينيكننده مفهوم

يبه ذهنينيعاميپ)ب

يبه مفهوم ذهناميپليتبد)ج

ع)د اميپينيمفهوم

ز)27 صحرياز موارد  است؟حيكدام
 جانبه از سرعت كمتري برخوردارنديكت ارتباطا)الف

.در ارتباطات دوجانبه فرستنده راحت تر مي تواند اشتباهات را مخفي كند)ب

.ترندبراي سطوح عالي سازمان مناسبارتباطات دو جانبه)ج

 كدامچيه)د

 است؟ بالاتركاركنانهيروحريز ارتباطيياز الگوهاكيدر كدام)28
ااست)ب همه جانبه)الف يارهيزنج)د متمركز)جيره

 است.............دقتو.........سرعتايسه شاخهيدر شبكه ارتباط)29
فيضع/عيسر)الف

 نسبتا خوب/ متوسط)ب

 نسبتا خوب/عيسر)ج

فيضع/ كند)د

زكيكدام) 30  ارتباطات است؟يجز موانع ذاترياز موارد
 بازخور ستميس)الف

ا)ب ز وضوح علائمموانع ناشي

 موانع زباني)ج

ج)د و  الف

مي) 31  گردد؟كداميك از عوامل زير باعث بهبود فراگرد اطلاعات
 جانبهكيارتباطات)الف

 ارتباطات دو جانبه)ب

 بازخور ستميس)ج

جب)د و

زميپژوهشها)32 و دوجانبه حاككيارتباطاتنهيانجام شده در :ستكهنآازيجانبه
كاكند جانبه،كيباط ارت) الف و  دشوارتر استاميپدهستنفرر تر

 بر خوردار استيكمتر ارتباط دو جانبه از دقت)ب

م،جانبهكيدر ارتباط)ج  كندياشتباهات خود را مخف توانديفرستنده

 داردينشده قدرت نفوذ كمتريزيرارتباط دو جانبه در امور برنامه)د

:عبارتستازيارتباطغلبه بر موانعياز روشهايكي)33
نت) الف نآبه فرستندهاميپجهيبازگشت ندادن

پ)ب داميدادن هرگونه اطلاعات درباره فرستنده  گرانيبه

غ)ج  معمولرياستفاده از زبان

)چهره به چهره(ياستفاده از ارتباطات شفاه)د
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و تبادل اطلاعات)34 ونيبميو مفاهيمعان،انتقال بلاواسطهاياسطه افراد در سازمان با
.است................فيتعر
يروابط انسان)الف

 ارتباطات)ب

يتيريمدياطلاعاتيستمهايس)ج

يروابط گروه)د

س)35 كه اطلاعات را بـا انتخـاب افـراد پخـشيارتباطات زمانيررسميغيستمهايدر
و به همان صورت در .است.......، كنند نوع شبكه افتيكرده

ياخوشه)دياستاره)جيارهيزنج)بيتعارفم) الف

ازيرسمياهكانالتياهمليدلا) 36 :عبارتند
و توسعه) الف  كاهش تأخير در مسير رشد

بپازيريجلوگ)ب  سطوح مختلف سازماننيخش اطلاعات

و توسعه)ج  در برداشتن فواصل رشد

صح)د ب و  استحيالف

ديدر گروههايتخصص كار)37 :ير شبكه ارتباط رسممختلف
م)الف  كنديارتباطات را مشكل

 كنديمليارتباطات را تسه)ب

 شوديمميسبب عدم اشتراك مفاه)ج

 همه موارد)د

پيارتباطات از نظر جهت)38 از كنديميطيرا در سطوح سازماناميكه :عبارتند
غيارتباط رسم)الف يرسمريو

غيارتباط سطح)ب يسطحريو

 مورب،يعمود،يارتباطات افق)ج

صح)د ب و  استحيالف

 شـونديمـ فـانيردارتبـاط بـا هـميسازمان موفـق بـه برقـراريكه اعضايزمان) 39
:مييگويم

 جانبه استكيارتباطات)الف

 ارتباطات دوجانبه است)ب

 استيارتباط افق)ج

 ارتباطات مورب است)د

پيهنگام)40 دواميكه شومختلف از سلسله مراتبو حيطه كاري سطح در :دمبادله
 ارتباطات مورب است)الف

 استيارتباطات افق)ب

 استيارتباطات عمود)ج

 جكداميه)د

م)41 و عناصرانيارتباطات  دارد؟يبستگيافراد به چه عوامل
يو فرهنگياجتماع،يروان ويژگيهاي)الف

و مسائل مفهومتيماه)ب يزبان

يارتباطيهاهيرويو اجتماعيرسميهاساختار)ج

 همه موارد)د
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ميغلبه بر موانع ارتباطيبرايبه عنوان روشكيكدام)42 ؟روديبه كار
 كاراتر ساختن ارتباطات با استفاده از منابع قدرت در سازمان)الف

يكاريموجود در گروههايسان كردن ارتباطات با استفاده از تخصصهاآ)ب

آن در مورديكافحيارائه توضواميپيمحتواعيتشر)ج

 چكداميه)د

ايو در الگو ........متمركزيارتباطيسرعت در الگو)43 .است .....يستاره
 متوسط/ كند)الف

 كند/عيسر)ب

عيسر/عيسر)ج

 كند/ كند)د

 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان چهاردهمفصل پاسخنامه
شماره

ل  سوا
 صفحه پاسخ

شماره

لس  وا
 صفحهپاسخ

شماره

ل  سوا
 صفحه پاسخ

 490د 31 482ج 16 483ج1
476و475ج 32 484ب 17 478د2
 480د 33 481ب 18 477 الف3
 472ب 34 482د 19 476ب4
 481د 35 480 الف 20 476ب5
 482د 36 481ج 21 480ب6
 482ب 37 481د 22 489ج7
 476ج 38 481ب 23 484 الف8
 476ج 39 483ج 24 489 الف9
 477 الف 40 473ب 25 488د 10
 478د 41 474ج 48826و487ب 11
 480ج 47642و475ج 27 486 الف 12
 484ج 43 484 الف 28 490 الف 13
 484ب 29 491د 14
 479ج 30 479ج 15
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 مباني كنترل: فصل پانزدهم
 اي دارد؟وظايف مديريت ارتباط ويژهزكنترل با كداميكا-1

 رهبري-د سازماندهي-ج ريزيبرنامه-ب هدفگذاري-الف

:در فرايند كنترل-2
مي)برنامه(با وضع مطلوب) عملكرد(وضع موجود-الف و بر اسـاس آن، بـه برن مقايسه ريـزي امـه شود

مي) تصحيح(مجدد   شودمبادرت

ميبرنامهيعمليات انجام شده با فعاليتها-ب  شودريزي شده تطبيق داده

ميعملكرد سازمان در جهت دستيابي به اهدا-ج  شودف سازماني به طور مستمر تصحيح

 همه موارد-د

 هاي كنترل مديريتي در فرايند كنترل چيست؟منظور از روش-3
و عملكرد-الف و سازوكارهايي كه مديران براي كسب اطمينان از سازگاري رفتار كاركنـان بـا روشها

ميهاستانداردها، برنام و هدفهاي سازماني به كار  گيرندها

و ضوابط كنترل-ب  تعيين معيارها

و بررسي علل بروز آنهااتشخيص ميزان انحر-ج  فها

و اجراي برنامه-د و عمليات اصلاحيتنظيم  ها

 مراحل اصلي فراگرد كنترل به ترتيب كدامند؟-4
و ضوا-الف و بررسـي علـل بروزآنهـا، مقايسـه نتـايجبتعيين معيارها ط كنترل، تشخيص ميزان انحرافها

و استانداردهاي و اجراي برنامهعملكرد با معيارها و عمليات اصلاحيتعيين شده، تنظيم  ها

و اسـتانداردهاي تعيـين شـده-ب و ضـوااين معييـتع،مقايسه نتايج عملكـرد بـا معيارهـا ط كنتـرل،برهـا

و بررسي علل بروزآنها، تنظتشخيص ميزان انحرا و اجراي برنامهفها و عمليات اصلاحييم  ها

و ضـوااين معييتع-ج و اسـتانداردهاي تعيـين شـدهبرها ،ط كنتـرل، مقايسـه نتـايج عملكـرد بـا معيارهـا

و بررسي علل و اجراي برنامه تشخيص ميزان انحرافها و عمليات اصلاحيبروزآنها، تنظيم  ها

ع-د و استانداردهاي تعيين شده،مقايسه نتايج و بررسـي علـل ملكرد با معيارها تشخيص ميزان انحرافهـا

ضاين معييتع،بروزآنها و و اجراي برنامهبوارها و عمليات اصلاحيط كنترل، تنظيم  ها

و ضوابط-5 كنترل بر حسب چه عـواملي استاندارهاي مختلط در زمينه تعيين معيارها
 شود؟تعيين مي

و ميزان توليد سرمايه-الف

 كيفيت محصولات-ب

 مطلوبيت محصولات-ج

و كميت خدمات-د  مطلوبيت
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و معيارهـاي از معمولا براي مقايسه عملكرد-6 و نتايج عمليات انجام شده با اهداف ها
ميپيش تعيي  شود؟ن شده از چه شاخصهايي استفاده

 آماري-د مختلط-ج كمي-ب كيفي-الف

و معيارهـاي سه عملكردمعمولا براي مقاي-7 و نتايج عمليات انجام شـده بـا اهـداف ها
مياز چه روش تعيين شده  شود؟هاي آماري استفاده

 روش نمونه گيري-الف

و مذاكره غير رسمي-ب  مشاهده

و گزار-ج ش گيريپيش بيني

 همه موارد-د

در-8 و بررسي علـل بـروز آنهـا نتـرل، در مبـانيك در مرحله تشخيص ميزان انحرافها
ميها حدودي حيطه كدام حوزه  شود؟از خطاي استاندارد مجاز شمرده

و استراتژيكحوزه-الف  هاي راهبردي

و كم اهميتحوزه-ب  هاي بي اهميت

و كم اهميتحوزه-ج  هاي راهبردي

و بي اهميتهحوزه-د  اي استراتژيك

:تنظيم بودجه يعني-9
قارائه برنامه-الف و ماليهاي سازمان در و ارقام پولي  الب اعداد

و هماهنگ ساختن كليه فعاليتهاي يك موسسهياده از يك مبناي اندازه گيري برااستف-ب  كنترل

مت-ج و عملكردهاعدد سازمان با توجه به ليست هزينهامكان مقايسه فعاليتهاي واحدهاي  ها

 همه موارد-د

:در كنترل آينده نگر از انواع كنترل-10
برب-الف مينامهرمبناي پيش بيني نتايج عمليات، قبل از اجراي آن،  شودهاي اصلاحي مناسبي تنظيم

در-ب ميعمليات هر مرحله از برنامه،  گيردزمان اجراي آن تحت كنترل قرار

مي-ج ميزان انحراف از برنامهپس از پايان عمليات، با بررسي نتايج آن،  شودها مشخص

د-د مييريزبراي اقدامات يا برنامه ست آمده،نتايج به  گيردهاي بعدي مورد استفاده قرار

:هاي پيش گيرندهكنترل-11
ب-الف و به حداقل رساندن نياز ميبه منظور كاهش خطا  شوده اقدامات اصلاحي به كارگرفته

ميبه منظور تغيير رفتا-ب  رودرها وعملكردهاي نادرست به كار

ا با هدف سازگاري كاركنان-ج و ميبا قواعد  رودستانداردهاي تعيين شده به كار

ج-د و ب

هاي كنترل مـوثرك ميان سيستمهاي مشتراميك از موارد زير از جمله ويژگيكد-12
 باشد؟نمي
 فرديقابليت انطباق با تفاوتهاي-الف

 مقرون به صرفه بودن-ب

آن-ج و ذهني بودن  تاكيد بر نقاط جزئي

ج-د و  الف
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و آخرين گام-13 و به ترتيب اولين سيستم كنترل اصلاح كننده شامل چند گام است
 در آن كدامند؟

آنگام، شناسايي ويژگي5-الف و اصلاح  هاي كه بايد كنترل شوند، تشخيص انحراف

كن6-ب آنتگام، تعريف خرده سيستم و اصلاح  رل كننده، تشخيص انحراف

شا5-ج و مقخصگام، تعيين استانداردها  هايي كه بايد كنترل شوندايسه، شناسايي ويژگيهاي

و شاخص مقايسه6-د  گام، تعريف خرده سيستم كنترل كننده، تعيين استانداردها

هايي كه بايد كنترل شوند، كه از جملـه مراحـل سيسـتم در گام شناسايي ويژگي-14
 گيرد؟مياز موارد زير مورد بررسي قرار كنترل اصلاح كننده است كداميك 

 هايي كه بايد مورد سنجش قرار گيرديويژگ-الف

و منف-ب  هايي كه بايد مورد سنجش قرار گيردعت ناشي از كنترل هر يك از ويژگيتحليل هزينه

 هاي مورد سنجش، بر هدفهاي عملكردي كل خرده سيستمرسي آثار تغيير هر كدام از ويژگيبر-ج

 همه موارد-د

ككنترل-15 :نندههاي اصلاح
ميمبادرت به اقداماتي نظير تدوين قوانين-الف و تعيين استانداردها  نمايدو مقررات

مي-ب  سازدرفتارهاي كاركنان را محدود

و عملكردها-ج ميبراي تغيير رفتارها  روندي نادرست به كار

ج-د و ب

دهنگام طراحي سيستم-16  ارد؟هاي كنترلي توجه به كداميك از موارد ذيل ضرورت
 ميزان پيچيدگيوشتاب تغييرات محيطي-الف

 استراتژي سازمان-ب

 نترل كاركنانكضرورت عدم تفويض اختيار در زمينه-ج

ج-د و ب

و غير-17 اي را در منصفانه در كنترل افراد چـه نتيجـه استفاده از معيارهاي غير واقعي
 پي خواهد داشت؟

 كنترل بي اعتماد شدن كاركنان به سيستم-الف

كن-ب رلتتاخير در ارائه نتايج

 مقاومت كاركنان در برابر كنترل-ج

ج-د و  الف
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س-18 هاي كنترل يستمدر بحث مباني كنترل، زماني كه در تجديد ساختار استفاده از
مي، از تعداد افرديابخودكار افزايش مي  شود؟اد در كدام رده مديريتي كاسته

 مديران ارشد-الف

 ران عملياتيمدي-ب

 مديران مياني-ج

ج-د و ب

مقاومت كاركنان در مقابـل فراينـد كنتـرل اشـاره كداميك از موارد زير به منشأ-19
؟ددار
كن-الف رلتتاخير در ارائه نتايج

و عدم توجه به نقاط قوت-ب و كمبود افراد  تمركز كنترل بر شناسايي نقاط ضعف

و غير منصفانه در كنترل افراداستفاده از معيارهاي غير واقعي-ج

ج-د و ب

به هنگام جمـع آوري اطلاعـات جهـت اسـتفاده در عمليـات كنترلـي توجـه بـه-20
 باشد؟موارد ذيل چندان حائز اهميت نمي كداميك از

آ-الف و ارتباط و مسئوليتهاي دريافت كنندهكيفيت اطلاعات ن با وظايف

به-ب و دستيابي به موقع  اطلاعاتبه هنگام بودن

 كميت اطلاعات-ج

 همه موارد حائز اهميت هستند-د

 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيان پانزدهمفصل پاسخنامه
شماره

ل  سوا
 صفحه پاسخ

شماره

ل  سوا
 صفحه پاسخ

 504 الف 11 496ب1
507-508ج 12 495-496د2
 505ب 13 496 الف3
 506د 14 497ج4
 504ج 15 498د5
 509 الف 16 498ب6
 512 الف 17 498-499د7
 510ج 18 499ب8
 512ب 19 500-501د9
 511-12د 20 502 الف 10
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و سيستمهاي كنترل راهبردي: شانزدهمفصل  مديريت بحران
مدكيامكد.1  ـدشوار سازمان را در موقعطيتا در شرادكنيميسع رانياز خـوبتي

 نگهدارد؟
كيژستراتاتيريمد) الف

 بحرانريمد)ب

يروابط عمومريمد)ج

 شرويپ رانيمد)د

ا.2 سازمانتيموقع كنديميمنفينام آن تداع نكهيدر كدام نوع بحران فقط بخاطر
م  افتد؟يبه خطر

مل) الف يالمللنيبويدولت،يبحران

تغقان بحر)ب رييصور در انطباق با

نينمادميبحران تعم)ج

شابحر)د  هتان زدن به سازمانبويسازعهيان

م.3 ؟استريزياز بحرانهاكيخدمات جزء كدامايمحصولات زانيكاهش
يخارجياقتصاد-يفنيبحرانها) الف

يخارجياجتماع-يسازمانيبحرانها)ب

يخارجياجتماع-يسازمانيبحرانها)ج

يداخلياقتصاد-يفنيبحرانها)د

 است؟ريزياز بحرانهاكيجزء كدامدرمايمانهاسازيورشكستگ.4
يخارجياقتصاد-يفنيبحرانها) الف

يداخلياجتماع–يسازمانيبحرانها)ب

يخارجياجتماع-يسازمانيبحرانها)ج

يداخلياقتصاد-يفنيبحرانها)د

.مي باشد........................... جزءيقانونريغيتهايارتكاب فعال.5
يخارجياقتصاد–يفنيبحرانها) الف

يداخلياجتماع-يسازمانيبحرانها)ب

يخارجياجتماع-يسازمانيبحرانها)ج

يداخلياقتصاد-يفنيبحرانها)د

 مي باشد...................به ترتيب شامل كنترل بحرانيبرايزيربرنامه مراحل.6
 ين برنامه، اجراتدو–تأمين نيروي انساني–پيش بيني) الف

 اجرا–تأمين نيروي انساني–تدوين برنامه–پيش بيني)ب

 اجرا–تأمين نيروي انساني–پيش بيني–تدوين برنامه)ج

 اجرا-پيش بيني–تأمين نيروي انساني–تدوين برنامه)د

 نقـاط افتنيـيمنظم برايكنترل بحران از روشهايبرايزيردر كدام مرحله برنامه.7
خ مزيبحران  شود؟ياستفاده

 بحرانيزيوممينيبشيپ) الف

 برنامهنيتدو)ب

يانسانيرويننيتام)ج

 اجرا)د

چيياقتضايهابرنامهميدر تنظ.8  دارد؟تياهميزيتوجه به چه
هاكل امور مرتبط با برنامه) الف

 اموراتيجزئ)ب

خينيبشيپ)ج زيمراحل بحران

 كدامچيه)د
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باحداقل در طول سال.9 مواجهه بـا بحـران را بهنگـاميياقتضايهابرنامهديچند بار
 كرد؟

 بار در سالكي) الف

يدر مواقع ضرورفقط)ب

 چهار بار در سال)ج

 ندارديضرورت)د

و بـر چـه اساسـيبحران با چه گروهتيريمديگروهها.10 يدر جامعه شباهت دارد
ازنيا م هاي متعددتخصصگروهها  شوند؟يبرخوردار

 بحرانيدرجه-پرستاران) الف

 نوع بحران-پزشكان)ب

 بحرانيدرجه-معلمان)ج

 نوع بحران–يانتظاميروينگروههاي ضربت)د

از رانيمد.11 م.......هاي سيستم با استفاده و اهداف گوناگون را دنبال .كننديمقاصد
 ارزشي)ديكنترل)جيديتحد)بيصيتشخ) الف

گكباز اهداف عمده.12 مسـتمر از دوشتيحـذف بـار هـدا .........سيسـتمهاييريار
.است رانيمد

يتعامل)ديارزش)جيصيتشخ)بيديتحد) الف

س.13 ميمشتاقانهرشيپذينهيزميكنترل ستميدر كدام  شود؟يكاركنان فراهم
يتعامل)ديارزش)جيديتحد)بيصيتشخ) الف

س ممكن استيكنترل ارزش ستميس. 14  كند؟تيرا تقويگريد ستميچه
ج)ديتعامل)جيصيتشخ)بيديتحد) الف و  الف

س.15 ايكنترل ستميچه م جاديبا  كند؟يتعهد در كاركنان امكان كنترل موثر را فراهم
يارزش)ديتعامل)جيصيتشخ)بيديتحد) الف

م.16 جاديخلاق داشته باشيكاركنانديخواهياگر باييكارهانييتعيبه انجامديكه
 ـمفهـوم مضـمون كـدامنيا.انجام بدهنددينباراييچه كارهادييدهند بگو ازكي

 است؟يكنترليستمهايس
يارزش)ديتعامل)جيديتحد)بيصيتشخ) الف

:يديكنترل تحديستمهايس.17
ميابيعملكرد را مورد ارزجينتا) الف  دهنديقرار

معيحداقل استانداردها)ب  كننديمنيقابل قبول را

مياساسيارزشها)ج  دهنديسازمان را به كاركنان ارائه

 كدامچيه)د
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چيبرايروابط عمومريمد.18 ميزيچه  كند؟يتلاش
 خوب نگه داردتيدشوار سازمان را در موقعطيدر شرا) الف

 پردازدميكيژبه مباحث كنترل استرات)ب

مي خوب جلوه دادن سازمانيبرا)ج  كندتلاش

 غاز كندآبحرانهاييشناسايرا براييحركت مبناهاانواع بحرانيبا دسته بند)د

چ.19 ؟است سازمان اعضاييمستلزم جلب توجه همهيزيچه
 كنترل ستميسكيساختنيديتحد) الف

 كنترل ستميسكيتن ساخيصيتشخص)ب

 كنترل ستميسكيساختنيتعامل)ج

 كنترل ستميسكيساختنيارزش)د

 ـبحـران اسـتفاده از كـدام كنترليبرنامهليتكميدر مرحله.20 زكي  ـاز مـوارد ري
 تواند سودمند باشد؟يم

يكار گروهيتجربه) الف

 وسوانح حوادث دهندهعلائم هشدارهيكل)ب

ش)ج يسازهيبفنون

يديكنترل تحديهاستميس)د

مـياز اشتباهاتيكي.21 موجـبو كنـديكه معمولا در هنگام مواجه با بحـران بـروز
ميناشيخسارتهاشيافزا  شود كدام است؟ياز بحران
شب) الف يسازهياستفاده از فنون

يعملنيانجام تمر)ب

 علائم هشدار دهندهنيگرفتن نخستدهيناد)ج

يكار گروهينداشتن تجربه)د

 باشد؟يميداخلياقتصاد-يفنيجزء بحرانهاكيكدام.22
و اطلاعاتي) الف  استهلاك منابع فني

بيدولتيمليبحرانها)ب يالمللنيو

تغ)ج رييقصور در انطباق با

نينمادميتعم)د

 باشد؟يمنيخارجياقتصاد-يفنيجزء بحرانهاكيكدام.23
طب)لفا يعيبروز سوانح

طيمحيگستردهبيتخر)ب

 تعميم نمادين)ج

 مادريسازمانهايورشكستگ)د

 باشد؟يميداخلياجتماع-يسازمانينهااجزء بحركيكدام.24
نينمادميتعم) الف

يقانونريغيتهايارتكاب فعال)ب

 هاي اطلاعاتي مديريتنارسايي در سيستم)ج

و دستگاههانهخراب شدن رايا)د  ها

ويكي.25 و ضروريهايژگياز مديبرايبر جسته .است.. ....بحرانتيريهر گروه
و اثر بخش مردم) الف  آگاه كردن به موقع

سر)ب عيارائه واكنش

ب)ج و  الف

 كدامچيه)د
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مدينگرش سنت.26  شده است؟يو چگونه تلق چيستبحرانتيريبه
ن آتشافروخت-يمنف) الف

 فرو نشاندن آتش–مثبت)ب

 افروختن آتش–مثبت)ج

 فرو نشاندن آتش–يمنف)د

با.(27 طرديسازمان خـود در سـطحانيبه مشـترتيفيكنيارائه خدمات با بهترقياز
ا س) ارزش كند جاديجهان ؟استيكنترل ستميمربوط به كدام نوع

يصيكنترل تشخ ستميس)الف

يديل تحدكنتر ستميس)ب

يكنترل تعامل ستميس)ج

يكنترل ارزش ستميس)د

مد.28 بهتيريمنظور از :استكهنياينگرش منفكيبحران با توجه
پريمد) الف  كنديمينيبشياز قبل وقوع حادثه را

هريمد)ب نمياقدامچيدرمقابله با وقوع حادثه  دهديانجام

م)ج مبيپس از تخروندينشيدر انتظار خراب شدن كارها  زنديدست به عمل

م)د  زنديدر هنگام بروز حادثه بسرعت دست به عمل

مـيكنترل كننـدهيهاگروه.29 تحـت ................شيافـزايبـرا تـوانيبحـران را
گز. قرار دادو آزمايشنيتمر  غلط است؟نهيكدام
يتجربه كار گروه) الف

 تجربه تقليد كردن)ب

يبخش اثر)ج

يگوئسرعت در پاسخ)د

و مهيا ساختن سـازمان بـراي . ......... 30 و رخدادهاي مخاطره آميز بر پيش بيني منظم
و خارجي كه به طور جدي شـهرت، سـودآوري يـا  كنترل آن دسته از عوامل داخلي

.حيات سازمان را تهديد مي كنند، دلالت دارد
 مديريت بحران) الف

 مديريت پشتيباني)ب

 بسيج منابع سازماني)ج

 مديريت بازار



 www.modir.irشده در سايت اينترنتي تهيه–اسي ارشد مديريت تستهاي كارشن

 كتاب مباني سازمان دكتر رضائيانشانزدهم فصل پاسخنامه
ل لصفحه پاسخ شماره سوا لصفحه پاسخ شماره سوا صفحه پاسخ شماره سوا

 522ج 21 522ج 11 517ب1
 518 الف 22 523ب 12 518ج2
 518ج 23 523ج 13 518د3
 518ب 24 524ب 14 518 الف4
 520ج 25 524د 15 518ب5
 517د 26 524ب 16 519ب6
 523د 27 524ب 17 519 الف7
 517ج 28 517ج 18 520ب8
 521ب 29 526ج 19 520 الف9
 527 الف 30 521ج 20 520د 10


